
! ! ! !主持人!今年 !月!上海一家三口因信用卡透支五十多

万元无力偿还而自杀"近日!上海银监局针对此事对涉事的

"家商业银行开出了罚单" 在此事件中!银行有哪些责任#

徐美娴!根据上海银监局披露的处罚决定书：被处罚的
七家银行中，有银行在未查询个人信用报告的情况下，为持卡
人提升额度；有银行在明知持卡人已经被列为疑似套现账户
的情况下，没有进行有效处理。这些做法，违背了《商业银行信
用卡业务监督管理办法》中的相关规定：“发卡银行应当建立
信用卡业务风险管理制度。发卡银行从公安机关、司法机关、
持卡人本人、亲属、交易监测或其他渠道获悉持卡人出现身份
证件被盗用、家庭财务状况恶化、还款能力下降、预留联系方
式失效、资信状况恶化、有非正常用卡行为等风险信息时，应
当立即停止上调额度、超授信额度用卡服务授权、分期业务授
权等可能扩大信用风险的操作，并视情况采取提高交易监测
力度、调减授信额度、止付、冻结或落实第二还款来源等风险
管理措施。”在此事件中，各银行普遍表现出内控不严、有章不
依，在资料审查、额度管理、异常交易防范方面存在违规行为。

牟慧玲!在发卡量的考核压力下，对于“卡奴”的悲剧，
银行有一定的责任。银行为了追求发卡量，往往只宣传信用
卡透支功能、赠送礼品等正面信息，而不向申请人介绍信用
卡的相关风险。由于不少持卡人是刚刚踏入社会的年轻人，
自制力较弱，在银行的诱导下办理了多家信用卡，获得了高
额信用卡授信后，往往过度消费，因为无力还款，部分持卡
人甚至以办新卡方式偿还欠款，最终形成高额信用卡欠款，
成为“卡奴”。但是，即使是在信用体系与银行体系极度完善
的西方国家，仍然不可避免地存在“卡奴”的现象，所以不能
将“卡奴”的问题单方面归咎给银行。

! ! ! !主持人!有人认为!$卡奴%自杀的悲剧暴露出社会信用

体系的脆弱& 这种脆弱!可能埋下怎样的隐患#

徐美娴!虽然大家的直觉是“信用卡套现很容易、银行管
理不严格”，但从全社会的角度看，商业银行的贷款管理仍然
是金融机构中最严格的，因为它受到银监局的重重监管。
当前的问题其实是全社会的问题。我国的利率市场化

还非常有限，在逐利前提下，银行对个人金融
需求的满足度非常低，信用卡套现
几乎是个人获取流动性的最便宜手

段；而银行也完全了解这个情
况，因此往往与用卡人之间形
成了“心照不宣”的默契，比如
很多人会用信用卡套现去炒
股、放高利贷。多数时候用卡
人与银行形成了所谓的“双
赢”，因此也反过来成为“行
规”，在极端情形下就暴露出
来。我个人会觉得，这不仅仅
是信用卡本身的问题，需要观
察的是金融体系本身。

主持人! 一些发达的国家

和地区在消费信贷' 个人信用

制度等方面有没有我们可以借

鉴的地方#

牟慧玲!美国在百余年的消费
信贷基础上形成了完善的个人信用
制度和发达的信用中介产业，美国
还有一些公司专门搜集个人社会经
济背景数据，为发卡银行提供了解
个人信用的重要依据。完善的个人
征信体系为美国信用卡产业的发展
及风险防范奠定了坚实的基础。此

外，加拿大要求信用卡公司必须得到持卡
人“明确同意”，才能提高其信用额度，如
果在下月账单前利率要提高，信用卡公司
必须在本月账单中明确通知持卡人。诸如
此类的措施都是值得中国借鉴的地方。

! ! ! !主持人! 财经条线的资深媒体人是

中国社会诚信体系发展的见证者" 你如

何看信用卡的普及和社会诚信体系建

立'完善之间的关系#

金蕴! 我的第一张信用卡是在十年
前办的，是银行条线的同事将这个新事
物带进我们的生活。报社里好多同事都
在那个时候办了自己的第一张信用卡。
当时，拿到信用卡，我的第一反应是，为
什么我要在消费的时候刷信用卡？刷卡
之后，我还得多一个还钱的步骤，多麻
烦！渐渐的，我发现，如果自己的消费都
是刷卡支付的，我可以比较清楚地知道
自己一个月花了多少钱。再后来，我开始
有意识地多使用信用卡———可以刷卡消
费的，就尽量刷卡消费，因为使用信用卡
消费，然后按时还款，这个过程为我自己
建立了一个良好的信用记录。在欧美国
家，征信系统主要是通过信用卡来体现。
你的信用卡额度，可以说明你的信用等
级和消费水平。随着良好的信用不断积
累，银行给予的信用额度也会越来越高，
我的第一张信用卡十年下来，现在的信
用额度是十万元。信用卡成为了我的另
一张名片。在办理出国签证的时候，信用
卡的额度、最近几个月的账单都会成为
签证官审核的重要资料———银行有着一
整套严格的审核机制，如果银行肯给你
很高的信用额度，那就是对你个人信用
一个非常有分量的证明，签证官当然会
比较放心。

在中国人还没有信用卡的日子里，
我们要评价一个人是否靠得住，主要的
参考指标是，他在什么单位工作，以及他
在同事、邻居间的口碑。但这些都是模糊
的，或者带着主观色彩的。现在，社会信
用体系的建立和完善，让抽象的信用变
成为了一个直观的指标。

主持人!我们是否可以这样来理解!

信用卡是个人诚信的一种物质载体#

徐美娴! 对于使用信用卡的人来
说，虽然当前个人信用卡违约成本看似
不高，比如信用卡偶尔有一两期没还，
后来还上了，看上去问题不大，但这些
记录都会计入用卡人在央行的征信系
统。当个人产生融资需求时，受理方一
般会查询征信系统，决定给他发放的融
资额度与利率。从金融的角度说，信用
是一种降低交易成本的资源，如果你没
有这种资源，那你的交易成本一定会比
别人高。
过去，这种资源的交换产生于企业

与金融机构之间，随着个人金融的发展，
信用资源逐渐可以为个人所获得和使
用，从传统的信用卡、公用事业账单，到
互联网金融的各种虚拟信用卡，都可以
为个人带来信用资源。信用卡业务是比
较容易产生信用数据的。说有利于全社
会信用体系的建设也可以。

结束语

(让守信者一路畅通!让失信者寸

步难行%! 政府建设社会信用体系是一

项复杂'艰巨'长期的系统工程!而个人

为自己建立一个良好的信用记录!同样

是一个长期的系统工程& 它意味着你懂

得量入为出!懂得合理地安排好自己的

工作生活& 社会越是进步!良好的信用

就越有价值!它不仅可以当(钱%花!还

比钱更值钱)

主持人的话

! !

! ! ! !从你拥有第一张信用卡至今!

过去了多少年" 小小一张信用卡!

记录着你每一笔刷卡交易#还款记

录!一个个数据反映你个人信用曲

线$ 虽然在政府构建的个人信用联

合征信平台上!和信用有关的数据

不只是来源于信用卡!但信用卡无

疑已经成为都市人的社会生活中

最重要的信用载体之一$
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! ! ! !日前!上海市副市长周波做

客*夜线约见,!谈诚信建设& 周波强

调!要让失信者寸步难行!让守信者一

路畅通& $我们下一步的考虑是!首先

把失信者的信息开放!提供给我们的

公共信用平台& 提供数据清单'行为

清单和应用清单!并鼓励大家应用!包

括政府部门& $

信用是一种资源!

你攒得够多了吗"

! ! ! !主持人! 还记得是什么时候开始使用信

用卡的吗#

陈晨!我的第一张信用卡是在 !""#年办
的。最多的时候，光招商银行的各种卡就有 $

张，还有其他 #家银行的信用卡。手里各种信
用卡很多的时候，我会把信用卡的账单日、还
款日调整到一个相对集中的时段，以防忘记
还款。

主持人!用信用卡消费!和用现金消费的

时候!会有什么不一样#

陈晨!有了信用卡，确实在花钱的时候，
把控不是那么好。出去吃饭，如果是付现金，
就会想这顿会花多少钱。要是刷信用卡，第一
反应不是数额，而是拉一下卡就行，紧接着想
的是，可以有不少积分呢！完全想不到还款的
事情。而且现在信用卡还款都不必跑银行，直
接通过手机 %&&就可以还。有些地方，还可
以直接刷信用卡积分，把积分当钱用，顿时会
感觉信用真的值钱。

主持人! 信用卡带来方便的同时会不会

也有一些烦恼#

陈晨!卡多了确实会有一些烦恼，我曾经
把两张信用卡的还款日期搞错过，一张是每
月 '$日还款，另一张是每月 !"日还款，我把
两张卡的还款日期记颠倒了，连着两个月还
错时间，导致其中一张卡连着两个月都是逾
期还款，那家银行因此给了我一个不良记录，
并且在征信中心留档，这个记录还影响了我
后来在其他银行提升信用卡的额度和办新
卡。早几年还没有手机 %&&的时候，遇到出
差，也会给还款带来一些麻烦。

主持人!你怎么看(卡奴%#自己会不会一

不留神成了(卡奴%#

陈晨!“卡奴”是因为透支额度超过了还
款能力，我觉得重要的是做一个好的资金规
划，来解放自己。我没觉得自己是“卡奴”，但
很多人一定会觉得我是“卡奴”。我也有还款
出现问题的时候，因为我是自由职业者。自由
职业者常会遇到付款方拖延付款的
情况。但银行的还款时间是每月固
定的。遇到这种情况，如果无法预先
做好还款规划，就有可能出现无法
还款的问题，最尴尬的时候，我连最
低还款额都还不出来。记得有一年
春节的时候，我硬生生过了个没有
现金的农历新年———因为所有杂志
社、客户，都是过了春节才结款，说
是年底财务来不及算账。

主持人! 遇到没有足够的钱还

信用卡欠款的时候!你怎么办#

陈晨! 先跟信用卡中心沟通，
看能否宽限几天，这样至少让我可
以凑到钱把最低还款额还掉，因为
不还掉最低还款额，就会影响信用
记录，还了最低还款额，就不影响
信用记录，最多是之后要还利息。
然后在宽限的几天中，催一下应该
付钱的客户，或是向父母、朋友借
钱周转一下。

主持人! 你很在意自己是否会

留下不良信用的记录#

陈晨!当然！在今天，不良
的信用记录会影响到各种事
情，糟糕的信用记录会让人寸
步难行的。

! ! ! !没有污点的信用
记录最重要!

%卡奴&的悲剧'

银行有一定责任"

完善制度'

为防风险打基础#

信用是一种
降低交易成本的资源$
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