
热线处置

! ! ! !本报讯（记者 张欣平）在一浪
高过一浪的高压态势下，本市整治
非法客运形势发生了质的变化。据
统计，今年 !至 !!月，全市交通执
法部门已查处“黑车”"#$% 辆，较
$&'(年查处的 )"&&余辆翻了 (倍
多；尤其是 %月 !日《上海市查处车
辆非法客运若干规定》和《上海市查
处车辆非法客运办法》两项新法新
规实施后，整治力度大幅提升，%至
!!月，交通执法部门查获“黑车”便
有 $**( 辆，( 个月的查处数量比
$+!(年全年翻了近一倍！

定点清除
今年以来，交通执法部门先后

组织开展“先锋”、“猎鹰”系列非法
客运专项整治行动，并保持全市范
围联合集中整治每月不少于 (次，
各区县区域性联动整治不少于每周
(次的高频率。
新规新政出台后，在保持日常

高压整治环境的基础上，公安交警、
交通执法、属地派出所和轨交警力
等各部门还联合对非法客运车辆聚
集的重点区域开展“定点清除”行
动，*月 $"日，在宝山区轨交美兰
湖地铁站，多部门执法人员专项整
治，通过前期大量视频取证，基本锁
定十几辆长期在美兰湖站周边聚集

从事非法客运的涉嫌“黑车”。行动
当天，联合执法人员一举查获“黑
车”!$辆，并对 %名当事人采取行
政拘留的措施，对该地区非法客运
势头起到极大震慑作用。目前，该地
区已无“黑车”聚集，还有零散从事
非法客运的车辆，执法部门将继续
保持打击力度予以整治查处。

手段多样
新规新政明确，交通执法机构

和公安机关在现场查处过程中，不
仅可以通过相关证人证言，还可以
利用录音、录像设备以及视频监控
系统对车辆非法客运行为进行现场
录制、拍摄等方式，形成完整的证据
链。这意味着执法人员不仅可以通
过现场整治查处“黑车”，还可以通
过全市大大小小的视频监控对“非
法客运”行为进行取证，整治工作效
率大大提高。目前，各区县已相继开
展重点区域视频监控设施的完善、
更新工作，全市将形成一个覆盖范
围更广、取证效果更好、整治威慑更
大的非法客运查处网络。

叠加处罚
根据两项新法新规明确，目前

本市整治非法客运不仅力度更强，
且查处手段更丰富、处罚力度更严
格。比如，现在开“黑车”被查处，不
仅要面临行政罚款的处罚，还要驾

驶证被暂扣(,-个月，在驾驶证暂扣
期间顶风作案，当事人就将面临车
辆被没收、驾驶证被吊销、行政拘留
等异常严厉的处罚。%月!日以来，交
警部门依规对!%!$名非法客运驾驶
人实施了机动车驾驶证暂扣(,-个
月的处罚，公安部门行政拘留相关

违法人员!%++余人。今年*月!+日，
就有一名非法客运当事人周某再次
被查处，事发当时，周某正处于驾驶
证被暂扣期间，该涉案车辆被依法
没收，且根据《中华人民共和国交通
安全法》的相关规定，执法部门依法
对周某作出行政拘留!"天的处罚。

通过持续严打严查，本市整治
非法客运工作取得了很大成效，重
点区域非法客运现象有所好转，从
事非法客运人员出现转化迹象，利
用工作之余“捞外快”的已大多收
手，部分“黑车”人员“弃暗投明”开
始寻求正当职业，包括从事合法出
租汽车经营。但非法客运人员通过
佩戴墨镜、帽子、口罩等物品刻意遮
挡面部，将车辆停靠于街面监控以
外区域，不开口用手势议价等多种
方式规避执法，也给执法带来难度。
同时，现场暴力抗法和事后闹访缠
访事件也呈增多趋势。

非法客运查处网络覆盖范围更广!取证效果更好

今年申城查处!黑车"!""#辆

老人的伤心事#精装房!水漫金山"

翡丽湾小区窗户外高内低渗漏严重 物业多次维修未能解决问题

! ! ! !年逾八旬的老人用所有的积蓄
和借款，买了一套精装修房安度晚
年。没想到，从入住的第一天开始，
各种烦恼接踵而至。

伤心!房子遭遇水淹
市民陈先生致电 !$(!*“安居

热线”反映，$+!$年底，他购买了嘉
定区雅翔路 $%%弄一套位于一楼的
精装修房，$+!(年底入住。今年 %

月 !日，家里突然出现 !+厘米积
水，衣物、家具等物品都被浸泡在水
中。经过物业检查发现，位于厨房间
的公共下水道有一个直径约有
!+./的洞口未封闭，楼上排除的污
水都渗漏到家中。

昨天下午，记者赶到翡丽湾小
区，%0岁的业主陈老先生扶着拐杖，
带领记者参观了自己的养老房。陈老
先生介绍道，退休前，他是一名中学
物理教师，转眼间，已经退休 #&多年
了，一辈子省吃俭用。为了和老伴安
享晚年，他拿出所有的积蓄，购买了
一套 ))&平方米的精装修房。

#&)(年底，陈老先生和老伴入
住前，发现家里奇臭无比，原来马桶
安装错位，没有密封圈；入住后，厨
房间的很多角落没有封闭，站在厨
房间内能看见二楼业主家的灯光，
老鼠上蹿下跳。

今年 %月 )日晚上，陈老先生
被突如其来的一幕吓呆了：厨房间
突然有污水流出，瞬间积水越来越
多，一直漫延至客厅、房间、书房，积
水最多时约有 )&./高，地板、贴脚
线、家具都浸泡在积水中，鞋子、衣
物、塑料筐漂浮在水面上。接到求助
后，物业立即带来吸水泵清理积水，
但是，每当积水快被吸完时，又有污
水从厨房间的公共下水管道渗透出
来。物业拆开橱柜，发现是公共下水
管道的一个洞口没有密封。

寒心!物业没有诚意
精装修房遭遇“水漫金山”后，

陈老先生搬出新家，并租借回杨浦

区的一间小房内，希望物业能早日
维修好房屋。陈老先生从政民路的
出租屋出来，步行 #&分钟到五角场
乘十号线，到交通大学站下换乘 ))

号线，乘坐到嘉定南翔站下，再打一
部车到位于雅翔路 #%% 弄的翡丽
湾。这条路，扶着拐杖的陈老先生单
程就需要两个半小时。从 %月份至
今，陈老先生几乎每周都要往返四
次，找物业协商修缮方案。而物业工
作人员不冷不热的态度让陈老先生
非常寒心。看着破烂不堪的房屋，陈
老先生连连叹息：“刚入住时，我为了
表示诚意，一次性缴了三年的物业管
理费。如今，房屋质量出现问题时，物
业和开发商为何没诚意了？”

现象!窗户普遍渗漏
“为了改善居住环境，去年购买

了翡丽湾的联排别墅。而当我第一
次走进新房时，就发现了很多问
题。”翡丽湾的业主王先生介绍道，
他也是建筑从业者，特意选择了一
家大的房地产开发商，希望房屋质
量更有保障。
走进一楼，王先生发现厨房、客

厅的窗户渗漏严重，窗框被埋在大
理石的下面，室外窗沿高、室内窗沿
低。“按照国家房屋质量标准，窗户
窗框必须高出外墙大理石 %毫米，
否则，下雨天就会出现渗漏现象。”
记者在现场看到，从一楼到三楼，几
乎所有的窗户都存在类似问题，部
分窗户周边的墙壁因为渗漏已经起
泡。在二楼房间，记者看到，外阳台
的地坪高低不平。阳台外侧高、内侧
低，高低相差 "./以上。“阳台外高
内低，这会导致雨水倒灌到家中。”
王先生介绍道，当他向物业反映时，
对方表示，业主可以贴瓷砖，将阳台
地坪做平整。
从今年 )月开始，王先生和物

业进行交涉，希望对方能进行修缮、
整改。然而，王先生多次赶到新房，
看到渗漏的问题一直存在。“原本，
我只希望开发商和物业帮忙修改
好，然而，对方的多次修改都没有解
决实际问题，显得没有诚意。”王先
生气愤地说道。 本报记者 杨玉红
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筑" 用砖头瓦片搭建 '间房屋"影

响周边居民生活#

浦东新区金先生! 莱阳路
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实习生 李诗曼 整理

! ! ! !本报讯（记者 张欣平）昨天下
午，本报 )#()*“安居热线”接到家
住闵行区市民陈先生的来电举报，
称有一辆疑似“克隆车”停靠在繁兴
路上。记者当即联系了市交通执法
总队，总队指挥室立即发出指令调
派执法人员前往现场实施查处。

不到 #&分钟，市交通执法总
队四支队的 (名执法人员便来到
了繁兴路。执法人员沿着繁兴路一
路仔细搜索，在一处汽车修理铺内
发现了停靠着一辆牌号为沪
12%333的出租车。执法人员随即
上前对该车开展初步检查，发现该

车喷涂着大众出租车标准色、悬挂
“大众”顶灯，车内计价器、空车标
志、防劫板以及收费标准、企业名
称、监督电话等营运设施和服务标
志一应俱全，乍一看，是一辆大众
出租汽车。但是，执法人员通过手
机稽查终端（456）对车牌号进行
查询时，却发现该车号牌属于锦江
出租公司，而车辆前挡风玻璃右下
角应该张贴车辆识别码的地方却
是一片空白，再打开车辆引擎盖查
看，发现车辆识别码已被人为刮
去。执法人员通过信息系统比对，
基本确定这是一辆克隆出租车。

更为夸张的是，执法人员在该
车驾驶室左侧门的储物盒中发现

了厚厚两叠交通卡，数了下居然有
)*张，涉嫌偷换乘客交通卡。同
时，执法人员根据对复打车费发票
上的信息进行查询，得知该车已累
计有 %起信访投诉，均为计价器失
准、拒载、态度恶劣等情况。

执法人员随后对汽车修理铺
老板进行了调查询问，得知该车驾
驶员把车辆交与此处修理后便有
事临时离开了，修车铺老板表示与
该车驾驶员并不认识，也不知道对
方去哪里了。执法人员随即又联系
属地公安民警到场补充现场旁证，
依法完成调查取证过程。根据《上
海市查处车辆非法客运若干规
定》，执法人员依法没收了该车辆。

!克隆车"内搜出$%张交通卡
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! 陈老先生家中遭水淹后精装房变得破烂不堪 本报记者 杨玉红 摄


