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线索一旦采用
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! ! ! !“从浦东机场打车回家，司机硬要我骗调
度说去川沙，不愿配合就骂人！”“机场打车，
司机让我说去川沙，然后开得飞快，居然飙到
了 !"# 码。”最近，本报接到多名读者投诉，反
映在浦东机场打车的不愉快经历。为何都要
说“去川沙”？原来，司乘矛盾的根源，在于一
张小小的“短途票”。

两次被骂 终于学乖
“老乘客都知道，在浦东机场的出租车司

机眼里，目的地就两个，浦西和川沙。”说起浦
东机场打车的“奥秘”，家住三林的宋小姐（化
名）既生气又无奈。

“第一次不懂‘游戏规则’，老实跟调度说
了去三林。不料司机马上叫我下车，去跟调度
改口说去川沙。我虽不明白但照做了，调度反
复询问后不肯发短途票。一路上，司机就唉声
叹气，嘟嘟囔囔，开情绪车。”

宋小姐后来才明白，这张“短途票”作用
巨大。机场规定，如果乘客是去划定的短程区
域内（如川沙），司机只要在一小时内返回，就
可以凭短途票直接载客，不用再次排队。然

而，像张江、三林等地不在区域内，赶一赶却
能及时返回，司机就会引导乘客去向调度员

“骗”短途票。
“第二次，司机同样叫我说去川沙。我不

愿骗人，他就一路骂骂咧咧，我一个女孩子深
夜打车，也只能忍气吞声不敢回嘴。后来到小
区门外他就不肯开进去了，还说‘以后你就去
出发层找送客的出租车，别下来排队，拉到你
算我倒霉’。”

宋小姐说，两次遭遇后，她也学乖了，为
了避免麻烦，后来每次都告诉调度“去川
沙”。“司机很开心，但一路上开得飞快，说
实话感觉蛮危险的。”宋小姐说。

要么指责 要么飙车
在网络上，也有许多乘客发帖，吐槽浦东

机场打车的“潜规则”。
$ 之歌南瓜大仙 !%&' 说：“出差回来被

拒载三次，因为没拿川沙小票。”$ 日日平安
中说：“申联的司机大雨中横冲直撞好几次急
刹，到家车费 !"# 还被骂了一路，质问我为什
么不说去川沙，结果开过了头。”$ 爱小伦建

建说：“司机听见浦东的目的地就不走，非要逼
乘客说去川沙。工作人员给了短途票，司机就
开出 !(# 码的速度，置自己和乘客的生命于不
顾。”$ 雷声飞扬也说：“十辆车至少有三辆会
强迫不去川沙的乘客去索要川沙的票。乘客
不去，就停着不走，乘客去了，就开快车。”

不少乘客反映，为了短途票，司机和调度
间也常爆发争吵。$ 女王日志 )*+,-. 说：“乘
客无论去哪里，都一定要和调度说去川沙，否
则司机就下来和调度吵架。短短候车的 /# 分
钟有 " 辆车在争吵，实在坍上海人的台。”

也有乘客为了讨好司机，不得不答应多
付车费。$ 不粉苹果的苹果称：“司机听说我
要去的地方大怒，让我跟调度改口说到川沙，
我一时没反应过来，调度把车已经赶出来。司
机在对讲里跟朋友大骂‘触霉头’。我说不好
意思，不太懂你们的规矩，要么多加你一点
吧，瞬间耳根清净了。”

人工发放 如何公正
当然，司机也有苦衷。司机丁师傅说，进

浦东机场接客要先进入 01 蓄车场和 0!0/ 缓

冲区，再进入 2!2/ 排队，一圈排下来少则三
四小时，多则五六小时。“排了那么久，如果接
到的是 !## 多元的生意，既不能赚长途的钱，
又不能拿短途的票，换了你会高兴吗？”对此，
也有乘客表示理解，比如家住浦东内环边的
张小姐说，司机排队几小时也不容易，说到底
还是机制缺陷。

但更多乘客觉得，乘客付钱坐车，并不了
解那么多规则，却被置于“骗与不骗”的道德
困境，还被教训“不懂规矩”，实在让人心塞。
就算制度有缺陷，司机应该向管理部门反映，
不能把气出在乘客身上。还有乘客表示，如果
帮着司机撒谎，对后面排队的司机也不公平。

对此，有司机表示人工发放难免存在漏
洞，可以通过查看上一差发票存根的方式，根
据上下车时间和公里数、车费，来判别是否发
放短途票。也有业内人士建议，可以根据车载
304 轨迹来识别长短途业务，最大限度保证
公平公正。而记者获悉，近期管理部门确实正
研究方案，以规范行业制度，本报对此将持续
关注。

本报记者 金旻矣

浦东机场打的!潜规则"!去川沙
司机调度乘客闹矛盾的根源在于一张!短途票"

! ! ! !本报讯（记者 陆常青）昨天上午 1 时
"# 分许，中山南路 "%& 弄海琪园小区车库
内发生意外，一名车主在取车时，立体车库
突然倾斜，导致上层宝马轿车倾翻，靠在了
下层奥迪轿车上。事故造成两车不同程度受
损，所幸没有人员伤亡!见上图!读者提供"。

据了解，事发时，小区居民杨女士来到
车库准备取车上班，车库管理员帮忙按下立
体车库旁的按钮后，二层车库开始缓缓下
降。谁知，就在此时意外发生了。只听见车库
内一声巨响，原本停放杨女士宝马轿车的车

位开始慢慢倾斜，白色宝马轿车倾翻，倒在
一旁的黑色沪牌奥迪轿车上。有目击居民告
诉记者，当时该升降车位右侧的钢丝绳已经
降下，而左侧的钢丝绳却并未同步降下，导
致车辆发生倾翻。

事发后，宝马车辆所属保险公司人员到
场，查看了现场情况后表示，该起事故并非
道路交通事故，所以并不在理赔范围内。昨
天上午 !! 时许，该立体车库维保单位工作
人员对事故原因展开调查。目前，事故原因
调查及善后理赔协商工作正在进行。

立体车库出故障 宝马!睡"到奥迪上

! ! ! !本报讯（记者 江跃中 通讯员 郑妍）今
天上午，上海铁路运输中级法院对一起涉毒
犯罪案件作出一审判决，以走私、运输毒品
罪，判处采用体内藏毒方式非法运送“麻古”
的吉耀光等 " 名被告人有期徒刑 !5 年至 !!

年不等刑罚，并处没收财产、罚金总计人民币
5 万元。

经审理查明，/#!" 年 ( 月初，被告人吉
耀光和潘彦杉在缅甸勐拉分别受陆艳玲（另
案处理）雇佣安排，采用体内藏毒的方式，偷
越国境后将数量大的毒品运送至浙江省宁波
市，交给收货人潘志卿（另案处理）。

/#!" 年 1 月 !' 日，吉耀光、潘彦杉，在
缅甸勐拉受陆艳玲雇佣安排，将毒品甲基苯
丙胺片剂（俗称#麻古$）藏于体内欲运往宁
波，被告人徐建冲则受陆艳玲雇佣安排随行
监视吉、潘二人。

" 名被告人分别偷越国境入境后，当晚
从西双版纳机场同乘 *651&& 次航班，飞抵杭
州市萧山机场。三人下机后按陆艳玲电话指
示在机场外会合，然后按照陆艳玲的电话指
示，欲将毒品运往武汉。在列车上，" 名被告
人被布控守候的公安人员抓获。

法院经审理，吉耀光和潘彦杉曾多次采
用体内藏的方式偷运毒品。遂作出上述判决。

三名被告人上午被处刑罚

体内藏毒送"麻古#

! ! ! !本报讯（记者 陆常青）昨天晚上，本市
南北高架和内环高架接连发生两起车辆自燃
事故，所幸两起事故均未造成人员伤亡。

据目击者称，昨晚 ( 时 "# 分左右，一辆
轿车正沿南北高架由北向南行驶，当车辆行
至距离天目西路出口约 5## 米处时，车内突
然冒出浓烟，并很快蹿出明火，火势随后越烧
越旺，很快整辆轿车被大火包围。

接到市民报警后，交警迅速赶赴现场实
施管控。数分钟后，消防车赶到展开扑救。约
/# 分钟后，现场明火被完全扑灭，但起火车
辆已被烧毁。事故造成后方车辆拥堵至鲁班
立交。晚上 & 时左右，交通逐步恢复正常。

昨晚 & 时许，内环高架外圈漕溪路路段
也发生一起轿车自燃事故。当时明火从轿车
引擎盖内冒出，驾驶员立刻停车报警。

消防部门到场后及时将火势控制，车辆
前侧受损。牵引车很快到场，将起火车辆牵离
现场。所幸事故中没有人员伤亡。

交警提醒广大市民，冬季来临，车辆驾驶
员应加强对车辆电路、油路进行检查保养，勿
让“病车”上路，避免事故发生。

昨晚高架路段
连发两起车辆自燃
! ! ! !冬季来临# 司机应对车辆
电路油路进行检查


