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! ! ! !晚间，隔壁居民楼时而传来马
达转动声、水泵抽水声，让周围居民
困苦不堪。日前，安居热线接到宝山
区美兰湖路 !"弄居民姜先生的投
诉，称周边的居民住宅成了洗衣车
间、网店发货仓库，给居民生活带来
诸多影响和不便。

洗衣店噪声不断
据反映，小区 #"号住宅成了洗

衣店的车间。每天，待洗的衣服被源
源不断送到这里，$ 楼客厅内的洗

衣机器马不停蹄地运作着……“郊
区的夜晚本来比较静，但最近一段
时间，我们一家人受洗衣机器的马
达转动声、水泵抽水声影响，经常失
眠。”姜先生表示，他曾经多次找物
业沟通，但物业表示有些无奈。

昨天，记者来到美兰湖路 !"

弄，看见 #"号楼前停着一辆面包
车，一名工作人员将洗净的衣物搬
至面包车上。在 $楼外的空地上，摆
放着多个晾衣架，通过窗户可以看
到 $楼客厅内悬挂着数排已经清洗
干净的衣物。
“洗衣机器不停运转，不仅产

生噪声，还可能对周边环境带来污
染。”姜先生有些困惑：工作人员清
洗各种衣物需要用洗涤剂甚至药
水，这些污水可以和居民的生活用
水一起排放吗？对周边的环境是否
会带来负面影响？他表示，自己已
经投诉过多次，但是，对方一直没
有改进。

快递车进出频繁
小区内不仅有洗衣店的车间，

还有多家网店仓库。
据了解，小区部分业主将房屋

出租他人，使其变成一家家网店仓

库。每天下午，不同运输公司的车辆
会陆续开进小区运输包裹、货物，十
分热闹。
“部分快递车辆进入小区后，车

速较快，在弯道处也不减速，经常会
惊吓到正在行走的居民。”姜先生
说，这是纯居住小区，目前小区的入
住率已超过一半。部分业主购买这
里的房子，本想改变居住环境，没想
到又遇到新的麻烦：各种快递车辆、
陌生人员长时间在小区内停留，各
种噪声时常环绕耳边。
采访期间，记者看到多家快递

公司的运输面包车在小区内熟门熟

路地快速穿行。物业表示，这里的房
屋面积一般在 $"%至 &&%平方米，
月租金却只有四五千元。部分投资
客不愿意搬入，而部分互联网店则
瞄准这些空关的住宅楼，把它当作
网店的仓库。目前，小区内确实存在
销售化妆品、乐器、电子设备、图书
等的多家网店公司。

居民楼为何变成洗衣车间、网
店仓库等非居住场所？姜先生表示，
希望有关部门多管一管，不要让居
住区成监管“盲点”，他和其他居民
只想要回属于自己的宁静生活。

本报记者 杨玉红

记者调查

数字背后

热线处置

居民住宅变洗衣车间!网店仓库
马达声!抽水声!搬货声打破宝山美兰湖路 !"弄住户宁静生活

! ! ! !昨天中午，家住浦东康桥居住
区的市民程女士给本报“$&#$!安
居热线”来电，反映天一冷家中就
时常出现跳闸断电现象，给日常生
活带来不便，希望电力专业人员能
上门查看解决。

接到“安居热线”转去的居民
诉求，浦东供电公司营销部的胡志
伟和夏勇两位师傅来到康沈路
'%%弄周康二村 (%号。程女士的
家在 (楼，她说，自己居住的新村
属于老旧小区，一遇寒冷天，家中
的空调、取暖器等电器多用几个，
就会出现跳闸断电情况，有时一天
要断电多次。
听完程女士的介绍，两位师傅

打开楼道内的电表箱，核对表号、

检查接线，并用电流钳形表测量程
女士家中的用电实时负荷，发现用
电负荷开关为 &)安培、导线为 &*)

平方厘米接线，与实际使用负荷不
符，容易引起开关跳闸。
原因查明了，两位师傅经过仔

细核对确认无误后，马上电话联系
单位装接人员赶到现场调换表计
设备，免费为程女士家中的开关更
新为 '%安培额定电流，导线更新
为 $%平方厘米接线。程女士高兴
地说：“以后不用老是担心天冷会
跳闸断电了。”

刚刚为程女士家解除用电之
忧还未出大门，夏勇师傅的手机电
话铃又响了起来：“附近梓康路
)"% 弄 +$ 号一户居民家正在装
修，家中负荷开关始终无法合上，
速去现场查看。”两位师傅不一会
儿便赶到现场，装修工人正忙前忙
后查找无电原因：“好长时间了，也
无法解决问题。”

两位师傅将线路检查一遍后
发现，这户居民家中的故障为室内
零线断开，接地线接触不良导致负
荷开关误动作无法合上。两位师傅
现场指导装修工人重接接地线，并
更换了进户零线。开关顺利合上，
屋内顿时恢复正常供电，装修工人
重新开始施工。

本报记者 张欣平

天一冷"家中时常跳闸断电
市民求助唤来浦东供电公司检修员免费更新设备

! ! ! !本报讯（记者 张欣平）在保
障房的配套设施建设中，配电工
程建设是重中之重。随着青浦区
保障性住房“崧泽华城华中苑”日
前顺利交房，国网上海市电力公
司今年共完成保障房送电项目 )%

个、户数 )'+$! 户，容量 &)+$(*$$

万千伏安。

优化供电设计
自 &%$$年以来，青浦已有徐

泾诸光路基地、华新基地、新城一
站、华新拓展基地 '个在建大型居
住社区，全部建成后至少可解决十
多万中低收入人群的住房问题。不
仅如此，与之配套的还有学校、医
院、商场、轨交等十几个服务项目。
这些都给青浦现有的供电能力带
来了不小的挑战。
为此，青浦供电公司大力开展

“现状配电网评估”研究项目，加强
电网分析，建立科学合理的配电网
评估体系，今年累计投资 )亿元用
于电网建设，同比增长 '%,。对现
有 &&%千伏青香变电站增容，解决
了轨交 $+号线电源和青浦城区的

供电可靠性。新投运 $$%千伏新团
变电站、增容 #)千伏泾南站 #号
主变，有效解决了地区供电紧张问
题。同时，已经开工的两座 $$%千
伏变电站，将为赵巷超级商业中
心、新城一站大型居住社区等地区
提供充足的电力储备。
不仅青浦如此，整个上海地区

的保障房建设都和电力供应做到
无缝衔接。据统计，自 &%$$年至
今，政府建设规划保障房用地合计
为 &"'% 万平方米，# 年里电力配
套工程经营区域已达到 &#+)万平
方米，覆盖绝大多数保障房用地。

开辟绿色通道
“中建申拓城”位于浦东新区

惠南镇，处于浦东陆家嘴、迪士尼、
临港新城“三点一线”的中心位置，
属于大浦东规划“一轴三带”的核
心区域，一期住宅项目共计 "个地
块，计划明年年初迎来第一批

+%%&家动迁户。
为保证业务受理畅通，浦东供

电公司营销部特别设立了保障房
用电申请的“绿色通道”专窗，以满
足保障房项目用电需求，简化用电
服务手续；为确保方案顺利实施，
营销部采用创新的“三方会审”制
度，联合工询、监察与营业人员，对
“中建申拓城”各地块可能存在的
问题“及时发现、及时解决”；为找
到最优外线方案，及时解决供电问
题，营销部结合小区供电工程，做
出临时过渡方案，并多次赴惠南镇
实地勘察，以“少开挖、多利用”为
原则，结合割接工程，最终确定了
最优的电缆走向路径。

配置智能设备
翻开国网上海电力保障房用

电情况的月报，在“正在办理”一栏
下，密密麻麻排列着各个供电公司
经手的项目。统计出来的项目总工

作日从几十天到一两百天不等，各
个供电公司枕戈待旦，保障房的电
力配套工程排满日程表。
在服务保障房建设过程中，青

浦供电公司力推智能化设备应用，
提升居民用电满意度。在保障房区
域内的 $$% 千伏变电站 $%%,应
用在线监测等智能化设备，$% 千
伏配网配置自动化设备，同时在示
范居民小区停车位建设充电桩，推
广绿色清洁能源。
时代不同，人们安居的梦想却

未曾改变。在政府的努力下，保障
房建设稳步推进，电力配套工程也
不断刷新纪录。
几年里，上海保障房电力配套

工程外线投入共计 )&*""亿元，建
设配套电力工程项目 &+#项，装接
容量 $$'*&!万千伏安，完成保障
房供电面积 &#+)*"+万平方米，满
足了 &)*!" 万户低收入家庭的入
住需要。

保障房送电项目惠及!"#$%户
今年全市配电工程建设点亮安居梦

利用 $楼住房有天井之便，私
自搭建违法建筑，这样的情形，如今
在小区里屡见不鲜。近日，不少读者
致电本报“$&#$! 安居热线”，反映
底楼违法搭建现象猖獗。
读者解女士家住徐汇区华泾路

$%%%弄，她反映，小区内 #'号 $楼
天井内有一间用砖头私自搭建的小
屋，面积七八平方米，用作储藏室。
时值冬季，天干物燥，小屋堆积杂物
存在安全隐患。

从院墙外往里瞧可以看到，院
墙上装有一排金属防盗栏杆，而违
搭小屋的高度几乎与防盗栏杆持
平。对此，楼上居民担心不利于防
盗。记者尝试按响 $楼和 &楼门铃，
但一直无人应答。周边居民告诉记
者，房东对大家的投诉态度蛮横，不
是闭门谢客，就是以“又不是我们一
家搭房子”为由不予理睬。
记者又走访了同样被投诉的罗

秀新村、长桥四村等小区，发现底楼
业主利用天井之便违法搭建的情况
非常普遍，居委会、物业等也大多睁
一只眼闭一只眼，最多只是上门劝
说，发张整改通知书。至于业主是否
整改，他们表示“我们没有执法权”。
实习生 李诗曼 本报记者 张欣平

徐汇区钱女士! 安福路 !"弄

!#号 $楼存在群租现象!其中一间

房内架设高低床!住了五六个人"

浦东新区张先生!康桥路 %&##

号建筑工地夜间施工!噪声扰民"

宝山区钟先生! 纬地路 ''弄

'$号 $楼存在群租现象!房东在阳

台上安装厨卫设备! 且将排污管连

接在雨水管内!影响居民正常生活"

闵行区朱先生! 吴中路 '(&弄

$%号 )楼存在群租现象!房屋被分

割!*&多平方米居住 %&多人"

普陀区王先生!真北路 ##(&号

有人破坏绿化扩建房屋"

虹口区黄女士! 邢家桥北路

$!(弄 %&号 #楼存在违法建筑!曾

多次反映无果!现又开始向上搭建"

长宁区王先生! 番禺路 )%%弄

)号#(号附近存在违法建筑! 破坏

绿化后搭建约 $米高的鸽棚"

实习生 李诗曼 整理

天井内擅自违建
遭投诉态度蛮横


