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/探秘创新中心

! ! ! !好莱坞电影《当幸福来敲门》
里，威尔·史密斯扮演的男主角克
里斯，一度陷入人生的低谷，他当
时的职业是推销便携式骨密度检
测仪，经常整月卖不出一台。这个
故事发生在上世纪 !"年代，假如
克里斯生活在 #$世纪，假如他推
销的是经由 %&中国“反向创新”
的便携式医疗设备，大概不用转行
就可以让幸福来敲门了。

近年在美国市场热销的一款
便携式 '( 超声波检测仪，正是
%&中国研发中心反向创新的代表
作。%&中国研发中心诊断影像技
术主任研究员韩晓东介绍，便携式
超声仪的灵感源于临床需求。“看
到医生推着沉重的台式超声设备
拼命奔跑，去突发现场抢救危急患
者，去床边扫查住院患者，就想到：
要是有笔记本那样易携带的设备，

会大大节约抢救时间，方便医生和
患者。”诞生在中国的便携式超声
设备，具有和大型台式超声机器类
似的成像质量，但体积、重量、价格
都大幅降低，并且具有更智能的图
像辅助诊断技术，操作起来更简
单。“将来，便携式超声仪会像听诊
器一样，成为临床一线医生必备的
检查设备。”韩晓东预言，很快，临
床超声扫查就会成为手机上的一

个 )''，医生在手机上连接一个超
声探头，就可进行高质量图像的智
能扫描。
拥有逾 $*年研发经验、成功

开发独创产品的中国团队，已掌握
这一领域的全球创新话语权。“今
天，%&在全球其他地方的部门若
想研发一款便携式医疗检测设备，
决策层一定会‘先拿去给中国团队
看看’。”有越来越多的创新决策，
需要多听听中国团队的意见。比
如，%&全球照明技术中心就设在
中国。

“我们不需要没有市场的创新”
———GE中国研发中心的创新价值观

! ! ! !美国尼斯卡于纳!俄
克拉何马城与圣拉蒙"德
国慕尼黑"印度班加罗尔"

中国上海" 巴西里约热内
卢#这是 !"$创新版图%上
最重要的七个点&&&七大
全球研发中心" 目前荟萃
了 # 万多名精英 " 其中
#$$$多人来自于总部设在
上海的 !" 中国研发中
心&&&这支成立刚满 %&

年的创新$新军%'

本报记者 董纯蕾 马丹

! ! ! !“水处理远程监控与
专家诊断服务”（+,-）让
水处理进入了“云时代”。
."$. 年，%& 在上海建立
了其全球第二家 +,- 中
心，国内 ."多个水处理系
统进入中心数据库，接受
全天候的实时水质监测。

远程心电监护项目已
在上海闵行区运行 *年了。
心电管理系统每天都会对
社区老人的心脏健康进行
监测，自动给出初步诊断报
告，并回传到中心医院和
社区医院，让医生实时了
解老人的心脏健康现状。

*"年前，著名科幻作
家阿西莫夫正是参观了纽
约世博会的 %&展台后灵
感迸发，大胆预测 ."$/年
的地球生活。今天，阿西莫
夫的很多预言都已成为现
实，如果还有机会预言未
来的科技创新，那么他一
定会看到物理世界和数字
世界的“联姻”。前不久，
%&在上海发布《未来智
造》白皮书。显然，集结于
上海的 %&中国研发中心
正将互联网思维融入制造业，帮助
中国和世界的医疗、航空、能源、水
处理等行业提升生产和运营效率。

在采访中，记者多次问及 %&

中国研发中心对未来创新的预测，
答案总是离不开那句话：没有市场
根基的创新，是不被需要的。是的，
在一个巨大的中国市场面前，没有
理由不产生有效的、受欢迎的中国
创新与上海创新。

! ! ! !在 %& 并行的全球研发体系
中，来自全球各地的团队都可以拥
有话语权，前提是你对某一领域市
场需求和技术趋势同样了然于胸，
有足够充分的实战经验和预判能
力。越来越多来自 %&中国研发中
心的团队，已经或正在拥有这样的
创新话语权。

%&现任董事长兼首席执行官
伊梅尔特有句名言：“通过创新来实
现差异化能力是利润的唯一来源，
也是未来投资者青睐公司的唯一原
因。”而起源于上海张江的中国“创
新传奇”，恰如其分地诠释了此中深
意。对于创新型企业而言，发展中国
家不再仅仅是巨大市场和廉价劳动

力的代名词，而且能实现“在中国为
中国”式的反向创新。
不久前，%&中国研发中心被评

选为 ."$/中国最佳创新企业。
为 %&中国研发中心奠定全球

话语权的故事，大概可以从一台 (0

机说起。."""年，现任 %&全球副总
裁、中国研发中心总裁的陈向力博
士，与十来个同事，一起来到上海筹
建中国研发中心。三年后，陈向力带
领医疗研发团队，率先把创新的矛
头指向在美国市场已司空见惯的核
心产品———(0机。

价格昂贵的、功能繁复的进口
(0，有点像医疗行业中的“洋富帅”，
通常只有财力雄厚的大医院才买得
起，国内的小医院基本无力负担。中
国研发人员还发现，美国研制的 (0

机在中国遭遇了另一种“水土不服”：
速度太慢。在美国，一台 (0机一般
一天诊断 ."来个病人即可；而在中
国，一天 .""多个病人都停不下来。
完全在中国本土自主研发的博

睿 (0 机被剔除了一些多余的设
计，不仅有了更小的工作体积和简
化的机架，还对散热功能和按键配

置做了改进，而且让售价“瘦身”成
功。据统计，投放市场的最初 1个月
里，购买这款产品的医院和诊所
1"2都是第一次购买 (0机。由于性
能出色，这款小型 (0机也销往其
他新兴市场，并进入欧美发达国家。
如此“本土小子”逆袭“洋富帅”

的奇迹，其实一直在位于上海的 %&

中国研发中心上演。研发中心的元
老之一，%&中国高新技术总监、技
术合作总监张冰的解释是：关注每
个市场的基础民生，找出社会的“痛
点”，以成本最优化的方案来解决这

些“痛点”，这是讨论一切技术创新
的基础。

%&的“创新法典”里有一条铁
律：没有市场根基的创新，是不被需
要的。某项具体科技的革新，仅仅是
%&创新链上的“螺丝钉”，最高阶的
创新在于决策———知道下一个能赢
得市场的科技创新在哪里。所以，
%&全球研发中心培养的，不是沉醉
在诺贝尔奖梦想或发明快感里的浪
漫主义科学家与技术极客们，而是
具备了市场和客户思维的现实主义
创新家。科研人员在这里不仅接受
专业技能训练，而且接受新经理人
培训、领导力培训等，以便于更精准
地找到有效的创新方向。

“本土小子”逆袭“洋富帅”

! ! ! ! .34"年，%&中国研发团队组
建。.""5年，%&中国研发中心在
上海浦东张江高科技园区正式投
入运营，是最早落户中国的外资研
发中心之一。时至今日，上海总部
已拥有 1"多个实验室、$*""多名
研发人员。
“我们在中国的研发创新，大

致可分为三种。一是直接拿来，让
现成的技术产品在中国形成供应
链；二是进行‘汉化’，也就是根据
中国市场做本地化修改。三是完
全意义上的本土研发，针对本土的

特殊需求开发全新技术，然后将成
果推向中国市场，进而推向全球市
场。”陈向力和张冰均指出，第一第
二种研发所占的比例正越来越低。
与众不同的“中国需求”、在欧美
市场未曾遇上的“中国难题”，为
“上海研发”“中国创新”提供了
丰沛的灵感源泉。
脑卒中、老年痴呆症、乳腺癌、

宫颈癌、肝癌、结核病，大量的患病

人口集中在中国。以这些疾病为中
心的医疗设备研发团队也在中国
集结。尽管其中大部分目前尚处于
基础学术研究阶段，但上海总部深
信，这是未来大有用武之地的科技
创新。

据英国钢铁工业和市场分析
公司发布的 ."$5 年全球钢铁产
量和不锈钢产量报告，中国以
6768 亿吨的粗钢产量位居世界

第一，占全球粗钢产量的 /!9*2，
不锈钢产量约 :!44 万吨，占全
球总产量的 /!952。炼钢带来的
环境问题，在中国尤为突出。有
客户希望提高炼钢时产生废气
的利用率，减少对大气的污染排
放，并通过余热发电。于是，%&
的工程师们用了两年的时间，专
为中国市场研制出一整套联合
循环发电的解决方案：开发出本
土化的高炉煤气净化设备系统，
让高炉煤气的利用效率提高了
/42以上。

与众不同的“中国需求”

创新开始“反向流动”
! ! ! !长期以来，在全球层面，创新
更多的是从发达国家流向新兴市
场，而今，单向的创新流动已被改
变：新兴市场的创新成果不仅能
满足当地市场的独特需求，而且
可以反向打开欧美发达国家的市
场。张冰告诉记者，以中国为起点
的创新，可以唤起发达国家沉睡
的市场需求潜力。

#44!年，%&启动了“在中国，
为中国”的专项研发项目，截至
#4:5年，总共投资约 #9*亿美元。
近几年，研发成果出现“井喷”，涵
盖了能源、水处理、照明、检测控
制、工业系统、交通、医疗等众多领

域，许多成果返销欧美。
例如，我国的废水排放占全球

第一，为处理本地工业废水排放
而研发的先进膜生物反应器技术
（,;+），也赢得了众多国外订单。
“通俗地说，膜生物反应器就是利

用细菌来吃掉污染物。不过，污水
中的毒物会让细菌‘阵亡’，因此，
我们就通过强化载体技术，让细
菌不再单打独斗而是集体作战，
从而大大提升系统的耐冲击性能
和处理能力。”%&水处理集团中
国区技术总监王涛介绍说，废水
经过 ,;+处理后，不仅剩余污泥
少，水质也稳定，甚至可直接回用。

“中国创新”登上世界商业舞台
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!高管建言"

! ! ! !!"中国研发中心总裁陈向力#

上海已成为跨国公司全球研发网络的关键节点

和重要枢纽! 在沪的外资研发中心是上海研发力量

的排头兵和创新体系的重要一环!同时"越来越多企

业认识到协同创新的重要性! 不妨在上海设立一个

国际科研合作的#自贸区$"既能将国际科研合作的

量级提升到千万级%甚至上亿级规模"还可以更好地

将外企在华研发中心融入上海创新生态系统!

许多创新企业都会面临人才市场中人员流动

速度较快的难题! 上海要打造具有全球影响力的科

技创新中心"人才的培养和吸引很重要! 校企合作

培养%人才吸引力%人才跨境流动等或许都是不错

的方式!

加强知识产权保护"建立知识产权的交易平台"

有利于鼓励创新企业之间的协同合作!

! !"发明的非接触式荧光粉技术手提灯"靠 #节电池就能达到 $%%小时照明

本报记者 孙中钦 摄


