
! ! ! !本报讯（记者 陆梓华）记者昨
天从市教委获悉，为了解本市各小
学“零起点”教学实施情况，市政府
教育督导室、市教委基教处、市教委
教研室、市教育督导事务中心将开
展专项督导。
据悉，本市所有小学，包括公办

小学、民办小学、一贯制学校的小学

阶段、纳入民办教育管理的以招收
进城务工人员随迁子女为主的小学
都将接受检查。督导内容包括区县
教育行政部门和教学研究部门对学
校的管理和指导情况、学校落实情
况、家长的了解和支持情况、各区县
各小学的特色做法或可借鉴经验、
相关意见和建议等五方面内容。

! ! ! !今晚是西
方俗称的平安
夜，申城许多
大型商场外昨
日已摆出各种
圣诞景观，街
头圣诞气氛浓
郁。静安寺一
商场门口璀璨
夺目的红酒杯
造型景观，吸
引不少市民驻
足留影。
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摄影报道

! ! ! !继日前与公安机关等政府部
门公布年度打假案例（本报 !"月

!#日 $%版曾作相关报道）后，阿
里巴巴昨天首次对外公开其内部
打假机制和打假开销。阿里首席风
险官邵晓锋透露，阿里明年会强化
技术和大数据的应用水平，联合更
多政府职能部门及机构，定期公布
基于淘宝打假数据得出的“全国线
下假货分布及流通地图”；同时和
各地政府部门一起用疏堵并举的
办法帮假货制造商转型。

堵!!"道审核程序
数据显示：从去年 !月 !日至

今年 !!月底，阿里集团在消费者
保障及打假方面的投入超过 !"亿
元。今年前三季度，阿里配合品牌
权利人年处理 #"" 万条侵权商品
链接，配合各级行政执法部门办理
的侵犯知识产权案件 !""" 余起，
涉及犯罪嫌疑人近 $""人，涉案金
额近 #亿元。

目前，淘宝的开店实名制有
!%道审核程序，但未来还将逐渐
开发出人脸和声音特征数据库。此
外，阿里为打假还组织了自己的反
黑客团队，以及近 #"位法律专家。

疏!让"李鬼#变"李逵$

福建莆田因制假和售假运动
鞋而声名狼藉，曾被电商平台列入
“黑名单”，一些有意网售的当地卖

家也被一并被排除在开店申请许
可之外。“其实他们制造能力并不
差，营销能力也很强，但苦于没有
自己的品牌。”据邵晓锋透露，当地
政府正在跟阿里沟通，希望引导这
些既有制造能力又有营销能力的
制假售假“灰色群体”走正道；而淘
宝方面明年在对这些商家处罚的
同时，也会配合政府的引导，为商
家推荐好的来源和货源，让“李鬼”
看到希望，变成“李逵”。

对此，全国打击侵犯知识产权
和制售假冒伪劣商品工作领导小
组办公室副主任柴海涛表示，认同
阿里巴巴每年发布打假报告的企
业行为，尤其打假社会共治的理念
能体现互联网的共享、开放、平等
精神。 本报记者 胡晓晶

! ! ! !本报讯（记者 陆梓华）有心事
或和父母有矛盾，越来越多的申城
青少年开始尝试拨打 !&'((上海青
少年维权服务热线，寻求专业帮助。
两年间，!&'((平均每天接到近 $"

个电话，家庭教育类话题最“热门”，
占心理类来电咨询的三成左右；焦
虑抑郁等情况在青少年中逐年增
多，并有低龄化趋势。昨天召开的第
三届 !&'((上海青少年权益保护论
坛，发布了 &"!')&"!$年度 !&'((

上海青少年维权服务热线报告。

家庭教育咨询最热
根据统计，&"!'年 !月至 &"!$

年 !! 月，!&'(( 热线共接听来电
&*&$! 个，回复率 +(,，回访率
+",，专家工作时间也从原先的每
日接听 &小时拓展至 #)%小时，群
众满意率 +",。统计显示，家庭教
育类问题成为热线咨询新焦点，来
电者多为学生家长，主要倾诉孩子
在成长过程中发生的学业、行为、心
理、情绪等问题。团市委副书记刘伟
表示，年轻家长自身存在抚育焦虑、
家庭教育方式趋向多元，这些都是
造成热线更“热”的原因。

抑郁焦虑呈低龄化
值得关注的是，两年来，青少年

成长类问题在热线咨询问题中上升
趋势明显，已占到心理类咨询总数

*-%(,，比往年同比增长 !*(-"%,。
据不完全统计，这些来电中，有近 &

成青少年具有较为明显的神经症症
状，其中一些已经得到专业机构的
确诊，并处于药物治疗阶段。焦虑、
抑郁等病症逐年增多，并有低龄化
趋势。与此同时，年轻一代的人际关
系、职场压力等问题也日趋增多，占
心理类来电总数的 &-'%,。由于人
际关系不良，不少青年出现焦虑抑
郁的负面情绪和回避退缩等负面行
为，造成自卑、自闭等心理问题，导
致其无法适应学校和单位的人际环
境，影响正常的学习和工作。

此外，有 (-*,的心理类来电是
为了情感倾诉。其中“剩女宅男”“夫
妻矛盾”“婆媳关系”“婚前同居”“恋
爱焦虑”等问题咨询比例居前。

存在三大重点难点
!&'((有关负责人介绍，目前，

热线处理的重点、难点主要集中在
青少年维权、危机干预、少女意外怀
孕这三方面。未成年人流落街头、受
到家暴、遭遇性侵害和性骚扰、父母
离异后未成年子女抚养费无法落实
等，这些问题的解决既需要给予当
事人法律、心理方面的支持，也需要
当事人所在的街道及社工点提供上
门服务及定期回访。如何整合资源，
拓展服务深度，确实有效地解决问
题，是处理这类个案的难点所在。
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!"#$$上海青少年维权服务热线发布两年统计报告

!家教"话题最热 !抑郁"年龄走低

阿里明年公布全国线下假货地图
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将配合有关部门!疏堵并举"全力打假


