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! ! ! !你相信吗？走进银行，办这样那
样的业务，无纸化了；办信用卡，不
管刷不刷，免年费了。快到年底，银
行点起“冬天里的一把火”，新变化
悄然出现在我们身边。

无纸化 省钱提效率
上银行柜台办业务，填单、签

字、领取回单，一样都不能少。可是，
走进招商银行实施零售柜面无纸化
改造的营业厅，你会发现老观念该
“翻篇”了。每个零售柜面窗口摆放
着一台液晶屏，客户可通过电子填
单或者口述的方式办理业务，业务
信息通过液晶屏展示，客户使用手
写笔直接在液晶屏上签字确认，整

个交易过程除客户要求外不产生纸
质单据。
截至今年 !"月 #日，招行在全

国 !""个城市 !!$$个支行网点都
已实施零售柜面无纸化，占招行网
点数量的 %&'，预计月底即可实现
全国支行网点的无纸化推广。届时，
招商银行将成为国内首家实现零售
柜面无纸化的银行。

令人高兴的是，提倡绿色环保
不再是只赚吆喝不赚钱。据统计，
招行实施无纸化的投入产出比是 !

比 "$，即每投入 ! 元的无纸化成
本，可以获取 "$元的无纸化节省收
益。"(!)年该行使用零售单据 !*$

亿张，采购费用数千万元，仅此一
项，就可收回该行 !+年的无纸化软
硬件投入。

零售柜面无纸化，让银行变

“轻”，柜面流程变快。据招行零售部
门人士透露，实施零售柜面无纸化
后业务效率整体提升达 "",，且柜
面常见差错也大幅减少。客户反映
招行无纸化柜台不仅提供了更直观
的业务信息显示工具，又有效地保
护个人信息，特别是避免因遗失或
丢弃银行回单带来的个人身份信息
和个人财产隐私泄露。对此，中老年
客户接受度也挺高。

!年费 让利赚吆喝
还有件好事。近日，浦发银行信

用卡中心对外宣布，自 "+!$年 !月
!日起，浦发信用卡旗下 $+多款信
用卡产品将无条件终身免年费，引
领国内信用卡行业进入终身 +年费
时代。从明年开始，除了极少数面向
高端客户发行、搭载了特别高端权

益的产品外，几乎所有浦发信用卡
产品均无条件终身免年费。
“年费”是国内、国外信用卡行

业通行的服务费，也是银行信用卡
业务收入来源之一。过去，国内商业
银行一般采取“刷 -笔免年费”的政
策，既鼓励客户刷卡消费，也避免客
户流失。对持卡人而言，“年费”虽少
却一直是办卡的一块心病，忘了刷
足笔数麻烦就来了，必须年年记着
哪张卡还没有“达标”，否则扣费没
商量。

舍小钱 降费促刷卡
彻底免除信用卡年费，持卡人

免了后顾之忧，不过也意味着“睡眠
卡”出现的概率上升。对此，浦发银
行有自己的“算盘”。信用卡已普遍
为消费者接受，在迎合个性化、多样

化消费需求，释放居民消费潜力方
面具有很大潜力。先是降低服务收
费标准，直接减少持卡人消费负担；
再打通消费链上游，携手线上线下
商户利用大数据手段、移动互联技
术等提供消费优惠，以让利促进消
费提升。

伴随持卡人刷卡消费频次、金
额的攀升，浦发信用卡感受到“让
利”的甜头：截至 !!月末，浦发信用
卡卡均年消费同比提升 .+,，活跃
账户同比增长 $+,，"+!/年税前利
润为去年同期的四倍，中间业务收
入同比翻番，累计营业收入同比增
加 &",，收入费用比进一步优化。

看看，银行舍小钱赚大钱，客户
则举双手赞成。高明的营销，新点子
层出不穷。

本报记者 谈璎

! ! ! !杨女士近日从韩国旅游归来，尽享
美食，购物不停，收获颇丰，连连称赞这
是一次非常愉快的旅行。在这份旅游的
快乐中，杨女士深感信用卡功不可没。

持有建设银行 .+周年行庆纪念版
龙卡信用卡的杨女士，通过携程网预订
了前往韩国的自由行路线，每单立减
!+++元，为她省下一笔。随后她在韩国
用这张信用卡消费超过 .+++元人民币，
另外得到了价值 !+++元的携程任我行
礼品卡。
而在韩国购物时，建行的信用卡助她

在韩国新罗免税店购物时连享优惠，例如
在新罗免税店指定的 /家门店，凭她的龙
卡信用卡、护照以及在建行官网打印的指
定兑换券，领取了一张各店通用的代金
券；登录建行龙卡信用卡网上兑换商城，
可以 !+积分兑换韩国新罗免税店首尔店
入店礼一份。

唯一有些遗憾的是，建设银行的

$,境外消费返现活动，需刷满 &笔 %++

元才符合返现条件，杨女士并未达标。
在为信用卡还款时，杨女士登录自己

的建设银行手机银行，忽然发现她有一笔
进账的人民币金额，描述为“海购 $,返现
奖励”。杨女士猛然想起，上个月收到建行
的信用卡账单时，看到过这个海购返现的
活动。"+!$年 .月 )+日前，使用龙卡信
用卡 0123、万事达卡分别通过 0123、万
事达卡组织清算网络在指定二十大精选
境外线上消费，单笔交易每满 !++美元返
现 $,。而她这次韩国之行的酒店一部分
在携程网预订，还有几晚的住宿则是通过
34563（雅高达）预订，34563就是这二
十大商户之一，同类型的还有 7897613

和:5;7<2两个商旅网站。
这个惊喜让杨女士乐坏了，可算是

弥补了她没能参加 $'境外消费返现活
动的遗憾。

钱家珺

! ! ! !又到新年，是给亲友的
孩子们发压岁包“利是封”
的时候了，老凤祥新出的羊
年“利是封”已成为市场收
集热点。

憨态可掬的“福鼠呈
祥”，牛角尖尖的“牛气冲
天”，转头吃草的“金羊开泰”
……在市面上，有这样一套
与众不同的金色利是封。这
套利是封以卡通剪纸为造
型，每年新春作为促销品限
量发行赠送，深得顾客和利是封迷们的喜爱。
此外，利是封每年发行一枚，集齐一套需要 !"

年，极其珍贵。
这，就是老凤祥自 "++&年起发行的生肖

利是封。上周，笔者找到了利是封的设计者、
老凤祥青年设计师陈炅珺，听她讲述利是封
的故事。

剪纸风格 金色呈祥
在老凤祥名师创意设计中心，清秀的陈

炅珺坐在设计桌前。这位年轻的一级设计师，
从业几年来已获得 "+多个奖项。她说，利是
封是由中国工艺美术大师张心一提出的设
想，而在色彩方面，老凤祥股份有限公司董事
长石力华先生提出，应用老凤祥传统的金色，
区别于其他的利是封。
设计的重任，落到了陈炅珺身上。她找了

许多生肖剪纸图案，几经修改，使线条更加简
洁现代、时尚美观。每只动物身上，都有一枚铜
钱，根据流行的口彩放在不同位置，“比如马
年就驼在马背上，寓意‘马上有钱’。”每一枚
利是封上都有四字俗语，蕴含着对新一年的
美好祝福。

陈炅珺说，这套利是封让许多顾客很喜
欢，每年新春都供不应求，连她自己的亲戚朋
友也都问她来讨，“大家都觉得金色的利是封
即吉利、又招财，非常特别。”

利是封迷 争相收藏
利是封还得到了收藏迷的青睐。今年初，

本报曾报道过一位包老伯寻找兔年利是封的
故事。包老伯是收藏协会会员，是一位利是封
的收藏迷，从 "++&年起收藏老凤祥十二生肖
利是封，惟独缺了一枚“兔年”封。他辗转找到
老凤祥，惊动门店、市场部、印刷厂等上上下下
数十人，最终如愿找到了利是封。
后来，包老伯将收集成册的利是封复印了

好几套，又复印了当时本报的报道，特地再次来
到老凤祥，向工作人员道谢。

羊年新品 送您烊头
老凤祥市场部副经理卢晶说，老凤祥一向

注重生肖文化和企业文化的融合，曾经与集邮
公司合作发行金色生肖首日封，还曾发行过金
卡，抢购人潮排成了长龙。
在即将到来的羊年，老凤祥也将推出不少

具有特色的促销新品，包括生肖“羊”系列礼
品、创意纪念品。比如足金路路通，)6硬金工
艺绘制的绵羊栩栩如生，谐音“送烊头”。此外，
还有“我心飞翔”铂金婚庆首饰系列、=7>18

“动静”系列、高端翡翠珠宝精品系列、“凤”之
系列原创黄金首饰精品系列都将在南京东路
总店、福佑路旗舰店、南京东路名品楼等门店
销售。 （辛矣）

无纸化操作越来越多 中间业务占比不断提升

境外旅游快乐归来
信用卡返现获惊喜

上海农商银行推出“互联网专属”理财产品

助更多百姓搭上
手机理财“快车”

! ! ! !随着智能手机和 /4网络的普及推
广，移动理财越来越受到人们的追捧。在
快节奏的生活中，利用碎片化的时间，通
过手机银行、微信银行进行理财成为了
当下最时尚的理财方式。
许多企业和软件开发商也都纷纷推

出各类理财应用软件，市场上出现了各类
所谓“高收益”的理财产品，但对于资金的
风险却总让人要打个问号。消费者无疑最
担心两件事：一是理财产品本身的收益风
险，二是移动设备上的操作风险。上海农
商银行的移动理财让消费者打消了这些
顾虑，既享受便捷的移动金融服务，又可
规避资金风险。
上海农商银行“鑫享事成”互联网专

属理财产品就可以在网上银行、手机银
行、微信银行和电话银行全渠道申购，客

户购买理财产品能享受到比储蓄更高的
利息，同时购买起来还非常方便。自 "+!/

年 %月该产品推出以来，仅仅三个多月的
时间，已募集到近 /+亿元资金，购买人数
超过 "万人。根据上海农商银行提供的数
据显示，通过微信渠道购买理财大有取代
网银的势头，客户只需首次去柜面办理理
财签约，之后打开微信绑定银行卡，不受
时间、地域、设备等限制就可进行理财，用
户体验大幅提升。上海农商银行微信银行
数据全程加密，确保账户的安全。即使手
机丢失，他人也必须输入密码之后才能进
行交易，充分保障了微信交易的安全。
未来，上海农商银行还将拓展更多

移动金融服务，陆续推出各项移动支付、
近场支付、直销银行产品，打造“普惠金
融”的服务理念，让老百姓都能搭上财富
增值的快车。 尚侬

设计师与利是封
———老凤祥的品牌故事
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