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! ! ! !本报讯（记者 金志刚 胡晓晶）中国铁路
官方微博昨天介绍，铁路公安机关已于 !"月
"#日晚将涉嫌窃取并泄露 !"$%&网站电子信
息的两名犯罪嫌疑人抓获，嫌疑人蒋某某、施
某某通过收集互联网某游戏网站，以及其他多
个网站泄露的用户名加密码信息，尝试登录其
他网站进行“撞库”，非法获取用户的其他信
息，并谋取非法利益。
在黑客术语里面，“拖库”是指黑客入侵有

价值的网络站点，把注册用户的资料数据库全

部盗走的行为。在取得大量的用户数据之后，
黑客将得到的数据在其他网站上尝试登录，叫
做“撞库”，因为很多用户喜欢使用统一的用户
名密码，“撞库”可以使黑客收获颇丰。
国内主要安全软件平台猎豹指出，泄露信

息多数来源指向 !'!'$、开心网以及部分游戏
网站；$&%也调查发现，信息泄露的用户中超
过半数没有使用过任何抢票软件，证明抢票软
件并不是此次用户账号密码泄露的渠道。值得
注意的是，猎豹、$&%恰恰拥有抢票浏览器。但
铁路公安机关还是提醒消费者，在设置 !"$%&

网站登录密码时不要使用在其他网站相同的
密码，并且不要通过第三方网站购票。

! ! ! !本报讯（记者 金志刚）从昨天起，中国铁
路客服中心 !"$%&购票网站开始“严打”囤票，
旅客行程冲突将不能购票。业内人士指出，此
举既针对利用他人身份信息在网上囤票倒票
的“黄牛党”，也针对因确定不了行程而多次购
票并“免费退票”的旅客。

!"$%&铁路客服中心发布了《关于涉及冒
用身份信息购票相关事项处置的公告》，称铁
路公安机关近日破获多起利用他人身份信息
在网上囤票倒票案件，不法分子谋取非法利
益，同时造成部分旅客因身份信息被冒用而无
法正常购票。
公告提醒旅客，根据实名制购票乘车的原

则，旅客请勿购买行程冲突的车票。自昨天起，
售票系统不再接受行程冲突的购票，如果旅客
再次购票时被提示与前次购票行程冲突，请将
已购车票办理改签或退票后重新购票。此外，

对车票所记载身份信息与所持身份证件或者
真实身份不符的持票人，铁路部门将拒绝其进
站乘车。铁路部门提醒广大旅客，请不要使用
他人身份信息购票乘车，也不要购买载有他人
身份信息的车票，以免造成经济上的损失。如
果旅客发现自己身份被冒用，可以随时举报。
除了报告铁路公安机关之外，!"$%&网站上也
将增加举报功能。

在“火车票预售期延长至 &%天”以及“提
前 !#天退票不收取退票费”新规下，"%!#年
春运，“囤票”不再是黄牛的专属行为，许多无
法确定放假时间的普通旅客也开始加入其中，
甚至出现了“囤票族”，现在他们开始忙着退掉
多余的“囤票”，也有人抓住机会开始抢购别人
的退票。“乘车时间交叉将不能购票”新规实行
后，旅客就无法用同一身份证号购买同一天不
同车次行程冲突的车票了。

! ! ! !岁末本该是各大百货公司和购物中心
最闹猛的大促季，但如今在北宝兴路与同
丰路交叉口的百联虹口购物中心，却处在
几近关张的半瘫痪状态。继(月份楼内东方
商厦关门后，只有不到两成商家还在勉强
维持，到本周甚至一度陷入停水危机以及
被电力部门上门催账的窘境。昨天下午，自
觉“冤枉”的项目运营方———百联股份首度
公布事件来龙去脉，并表示在母公司百联
集团斡旋和政府部门协调督促下，开发商
已缴纳拖欠的)*万元的水电等费用，场内
两成尚在营的商铺正在陆续恢复正常。

到底谁是受害者
“断水你说菜怎么烧、碗怎么洗，楼里

厢冷冷清清的客人哪能有心情来吃饭？一
天的损失毛估估要$万元！”说起断水，购物
中心里的餐饮企业怨声载道，据悉上半周
由于断水实在没办法，厨师们不得不拎着
塑料桶向周边的居民区、洗车房借水。
“按照合同约定，今年该付给我们的

$%%万元的品牌管理费，还有"#万元的管理
团队一个季度的工资，对方也都还没付。”
百联股份副总经理吕克雄昨天介绍，“此地
原来规划是做灯具市场的，后来为了相应
政府号召解决社区商业难题改成了购物中
心，业主和开发商实际均为上海联庆商业

投资管理公司，百联只是以输出管理的方
式被请来当‘管家’……”

据悉，今年$月"&日，在“管家”百联未
被告知的情况下，该项目股东变更为了上
海沪商投资控股有限公司，到!%月!#日再
次变更为自然人。由于新老业主存在一些
分歧，新业主对商户是否续租、水电煤怎么
缴等问题不置可否，才导致了“断炊”一幕。

品牌输出有风险
“作为国内商贸流通领域有影响力的

上市公司，我们一定会对消费者负责、对供
应商负责、对员工负责。”百联股份副总经
理李雨林承认，百联股份确实要从这次事
件中举一反三吸取教训，未来开店时一定
要更充分考察经营和资产的结合度。据悉，
除百联虹口购物中心以及南京路上的百联
世贸国际广场外，百联的其他商业项目基
本上都以自有物业和自营为主。
上海商务发展研究中心首席研究员齐

晓斋指出，在酒店业确有如喜来登、香格里
拉等不少成功的品牌输出案例，但拷贝到
商业领域成功的在国际上也不多。“像这次
的事件，其实是大业主出问题了，让作为代
管方的百联代为受过，到最后损失的除了
人气，恐怕还有民族知名品牌商誉。”

本报记者 胡晓晶
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