
! 五里桥街道宣传冬季用气安全!今后街道职能要真正转向服务社区和群众 本报记者 陈梦泽 摄

! ! ! !市委“一号课题”!"#文件今天
发布。“!”是《中共上海市委上海市
政府关于进一步创新社会治理加
强基层建设的意见》；“#”是涉及街
道体制改革、居民区治理体系完
善、村级治理体系完善、网格化管
理、社会力量参与、社区工作者的 #

个配套文件。这些基于广泛深入调
研、聚焦突出问题而形成的治理方
案$就基层反映突出、群众呼声强烈
的问题提出了立足当前、着眼长远
的解决之道。
今天，记者采访了部分专家学

者、街镇和村居有关负责人，听他们
以切身感受解读一号课题的创新与
亮点。

关键词!基层
一切从基层实际需要出发

“能不能真正地眼睛向下，对基
层来说是非常重要的，这意味着管
理的思路、方式方法的转变。”上海
市委党校社会学教研部副主任何海
兵在谈到“一号课题”时表示，他特
别关注街道体制改革，尤其是其中
“重心下移，资源下沉，权力下放”的
表述，从“向上对口”转变为“向下对
应”，机构设置面向基层、面向服务、
面向群众，能灵活、高效地回应百姓
诉求。
“把群众需求作为一切工作着

眼点来考量。能否解决好群众最关
心的现实利益问题，直接关系到一
切工作的成败、关系到群众的认可
与支持。”何海兵认为，一号课题对
街道职能的完善就是基于这个出发
点。比如，“全面取消街道招商引资
职能及相应的考核指标和奖励，街
道经费支出由区政府全额保障”，就
是为了推动街道工作重心切实转移

到公共服务、公共管理和公共安全
等社会治理工作上来，这背后还涉
及到考核指挥棒的转变。“原来强调
税收返还，通过物质激励的方式，街
道有积极性，加上考核的指挥棒，基
层的工作重心肯定会在招商引资上
面，那么在社会管理和服务这块上，
即使再重视，还是容易局限于简单
地完成任务。”

何海兵认为，如果这些都能做
到位，对基层工作会有非常大的帮
助，以前行政的、管理的色彩还是
比较浓重的，以后要看参与治理这
一点能不能在基层得到很充分的
体现。
“重心下移，资源下沉，权力下

放，不应该片面理解。权利和责任
是一致的，我们要看到，在权力和
资源下放的同时，街道也应切实担
负起自己的职责。”上海政法学院
教授汤啸天认为，一号课题在为基
层减负赋权的同时，特别提到了基
层管理部门在地区社会治理中的
主体责任，诸如违法建筑、违法用
地、违规种养、非法营运、无序设
摊、群租、环境污染等严重影响群
众生产生活顽症问题的治理，都将
责无旁贷。
“街道居村委其实经常会面对

许多不同的民意表达，有些甚至是
相互冲突的。比如说居民小区周边
的乱设摊问题，会出现一部分人认
为提供了方便，但另一部分人认为

扰民的情况。这种民意表达的差
异，怎么去解决？这是基层经常遇
到的难题。”汤啸天认为，权力和
资源下沉，要求基层必须切实负起
责任，要有强有力的治理，使民意
冲突从矛盾走上共融共纳，并在动
态管理中不断协调不同的利益诉
求。从这个角度来说，街道的责任
其实更重大了，只不过不再是忙于
一些行政事务类的工作，而是真正
转向了服务社区，服务百姓。“这
是对基层管理者的考验，只有切实
把基层的社会治理搞好，一切才没
有白费。”

关键词!自治
用自治释放基层组织活力

对于市民政局副局长、市社团
管理局局长李政来说，一号课题关
于基层自治的内容与他的工作息息
相关。他认为，从上海特大型城市社
会治理的现实情况看，加强和创新
社区治理，必须正确处理好政府、市
场和社会组织的关系。在这次出台
的 !%#文件中，对这些方面有着非
常具体的安排。
“首先是明确了参与社区治理

的主体。”李政指出，以前基层普
遍反映，社会力量范围太广、主体
相对模糊，此次的文件明确了社区
治理的参与主体：社区范围内的党
政机构、企事业单位、自治组织、
社会组织、社区工作者、社区骨

干、志愿者、“两代表一委员”和社
区居民等。
这些参与主体应当如何发挥社

区自治的作用呢？“这就需要有平台
载体。文件提出了重点推进五大平
台建设：一是健全区域化党建平台，
二是优化社区协商共治平台，三是
拓展枢纽型组织平台，四是完善网
格化管理平台，五是开放社区资源
平台。”李政认为，有了这些平台，社
区自治才能够真正引导各方力量参
与，而不是停留在空话上。
“这次文件关于社区自治还有

两大亮点，一是编制政府购买服务
的两大目录，从而引导社会组织有
序参与社区自治，二是完善了社会
组织服务的支撑体系。”李政认为，
这是社会力量参与社区自治的重要
保证。“比如加强资金扶持，将政府
购买公共服务资金列入同级财政预
算，并逐步增加购买比例；又比如推
动居民区设立社区自治金，街镇设
立社区发展基金（会），为社会资金
支持社会力量参与治理创造条件等
等。”

关键词!创新
机制创新突破基层治理瓶颈

建立社区工作者职业化体系，
也是这次一号课题的亮点之一。在
杨浦区延吉街道党工委书记邱红看
来，创新社会管理，加强基层建设，
迫切需要一支结构合理、素质优良、

能力突出、群众满意的职业化、专业
化、规范化社区工作者队伍。“目前，
社区工作骨干力量待遇偏低，职业
前景不清，留不住人尤其是留不住
年轻人的问题非常突出，必须通过
机制创新，加强制度设计，以实现制
度引人、留人，提高队伍吸引力和能
力水平。”

邱红认为，随着“!"#”文件的
实施，未来居委干部职业化，将会有
更多就业年龄段的年轻人加入基层
工作中来。“街道目前引进了 !&个
社会组织承接了 !'个服务项目，这
些社会组织的工作人员都是年轻
人。街道的志愿者中心还招募了一
批跨国公司的外企白领到社区开展
服务。我们的服务对象是老年人，但
一起来参与服务的不仅有机关干
部，社区单位，还有很多年轻人，这
是未来的趋势。”
徐汇区凌云街道梅陇三村居民

区党总支书记尚艳华说，“!%#”文
件实施后，今后社区工作者有了职
业化体系，居民区党组书记符合条
件的还能给予事业编制，给予人力、
财力上的保障。目前梅陇三村居委
(位居委干部中有 )位 (*后。尚艳
华认为，一号课题为年轻人赴社区
工作提供了一个职业发展的方向，
有了好的政策配套，好的激励机制，
会吸引更多年轻才俊，让我们不愁
后继无人。

本报记者 潘高峰 李一能

目光向下!高效回应百姓诉求
专家和基层干部解读!一号课题"!"#文件###

! ! ! !本报讯（记者 潘高峰）经过近
一年的深入调研，市委“创新社会治
理加强基层建设”课题成果“!"#”
文件近日正式发布。
“!"#”文件内容丰富，涵盖了

上海基层社会治理和建设的各个
方面。包括《中共上海市委上海市
人民政府关于进一步创新社会治
理加强基层建设的意见》和深化本
市街道体制改革、完善居民区治理
体系、完善村级治理体系、深化拓
展网格化管理提升城市综合管理
效能、组织引导社会力量参与社区
治理、社区工作者管理等#个具体
实施办法。
记者从今天上午拿到的文件内

容中了解到，未来上海的社会治理
和基层建设将在“坚持党的领导”、
“坚持核心是人”、“坚持依法治理”、
“坚持改革创新”、“坚持重心下移”
的基本原则指导下，经过&到'年的
努力，进一步完善基层社会治理体
系，进一步提高基层社会治理能力，
使基层社会在深刻变革中既充满活
力又和谐有序，为城市治理体系和
治理能力现代化奠定坚实基础，为
上海顺利实现“四个中心”和社会主
义现代化国际大都市建设目标提供

坚实保障。
具体来说，进一步完善基层社会

治理体系，要求在基层社会治理中，
党的领导坚强有力，政府主导作用全
面发挥，社会各方有序参与，基层群
众自治成效明显，政府治理和社会自

我调节、居民自治良性互动局面基本
形成，社会治理多元合力显著增强。

进一步提高基层社会治理能
力，要求提高基层统筹协调能力、改
革创新能力、服务群众能力、依法治
理能力、组织共治能力、引导自治能

力、信息化运用能力等，努力使基层
社会治理体系掌握群众诉求的渠道
更通畅、回应群众呼声更灵敏、提供
服务管理更完善、开展群众工作更
扎实、维护社区平安更有力、营造良
好环境更有效。
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未来社会治理坚持核心是人
市委!一号课题"调研成果正式发布

" 深化街道体制改革，
提高服务和治理水平

" 完善乡镇治理体制，
加强农村基层建设

" 推进居民自治，激发
社区基层活力

" 加强村级治理，夯实
农村社区基础

" 推进区域化党建，提
高社区共治水平

" 培育社会组织，动员
社会力量参与基层治理

" 深化网格化管理，提
升城市综合管理效能

" 建立职业化体系，分
类规范基层队伍

" 强化法治保障，推进
基层治理法治化

" 加强组织保障，增强
社会治理合力

"意见#要点


