
! ! ! !继于去年底启动买家可刷二
维码验真伪后，天猫开年又进一步
“亲买家”。日前，天猫发布了 !"#$

年服务新标准，该标准一方面管束
商家打击刷单，另一方面又“讨好
消费者”扩大消费保障权限。天猫
总裁王煜磊表示，未来电商的本质
就是回归到消费者体验。
记者昨天发现，天猫已经在

%&'&、()'(*''+ 旗舰店等店
铺尝试了“隐藏成交量”，这种做
法如果大面积推广将大大打击
“刷单客”。据业内人士透露，此
前不少大店家在电商平台上操作
成功的主要经验就是刷单，刷单
一来可以影响搜索排名，二来可
以炒作其高分信用，所以“刷单
客”每月甚至会拿出数十万元去
刷单。不过在 !,-$年天猫服务新
标准规定中，就将对炒信作弊、以
次充好等存在各种不诚信行为的
商家严打，对于那些商品品质有
问题、实际消费者服务体验差，但
评分却不低的商家，天猫将采取
大数据定位，第一时间对于商品
作出处理；同时加大神秘购买抽

检的力度，在各行业成立行业品质
委员会让商家“自我管理，互相监
督”，以及引入专业的第三方机构
做评估。至于情节严重的商家，除
了会尝到在天猫平台上进一步的
规范、限制甚至关店的惩罚外，其
相关违法情节还会被平台反馈到
有关执法部门接受法律的制裁。
与此同时，天猫的买家体验也

将进一步提升。由于不同垂直行业
对商品服务的需求差别较大，买家
关心的售后节点也不同，据悉，继
大家电分期购、汽车先开后买等之
后，比如在美妆类目上，天猫今年
将尝试“过敏保障”，即向使用美妆
品后产生过敏现象的消费者退款；
针对家居类的易碎品，天猫将今年
尝试提供“破损补寄”，以直接补寄
的方式解决商品退换的时间成本。
值得一提的是，网购族今年还会在
天猫上看到专项对口自己的“客户
经理”，这种专人服务团队的特色
处理机制，能和平台售后快速处理
机制合力来快速启动消费者赔付
方案，让买家能在最短时间内甚至
无需额外等待的情况下，走退换
货、退款等售后服务诉求的“绿色
通道”。

本报记者 胡晓晶

天猫开年出新规：
管好商家 讨好买家
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! ! ! ! !月 "日下午! 国务院总理李

克强视察深圳前海微众银行提到

"普惠金融#! 言语间! 对之寄予厚

望$ 然而!现实中!最早将"普惠金

融% 概念带入国内的 #$#网贷!却

正经历水深火热&&&

据网贷之家数据显示'$%!"年

全年!问题平台暴露超过 &%%家!仅

去年 '& 月!就达 (& 家!超过 &%)*

年全年 +,家的数量$ ,(-的问题平

台因为提现困难而曝光! 部分平台

已酝酿成"跑路%态势!确定"诈骗或

跑路%类问题平台占比达 &.-$特别

在临近年关的几天! 相关问题更集

中爆发$

的确! 目前 #&# 行业仍处于

"无准入门槛(无行业标准(无监管

机构%的"三无%状态!制度和监管存

在缺失$ 所以!借贷项目逾期(展期

不计其数! 加上资金实力和风控能

力较弱!一旦发生负面消息!极易导

致挤兑(资金链断裂$

从商业模式看!#&#左手吸金!

右手放贷! 典型的金融中介属性!互

联网实现高匹配效率!本可以为手有

余钱的小投资者!寻找资金增值的新

路)又为拿不到银行贷款的小微企业

或个人提供借贷头寸$ 可偏就有人!

要将其玩出"庞氏骗局%的味道$

扭曲的现实下! 一幕幕悲剧正

上演$

"相当数量的平台都做过假标(

自融$ %一位国内最早从事 #&#的

老玩家介绍道' 为了将 #&#平台撑

大!很多玩家!在其平台上公布虚假

的融资项目!用极高的收益率为自己

做局&&&通过账户的辗转腾挪!与关

联企业的勾兑! 做大融资交易量!不

断吸引新的投资人入局!资金面充裕

了!既可借新还旧!又能做大声势!引

发投资人关注!诱导更多好的贷款项

目加入平台!进而制造虚假繁荣$

就像最近陷入麻烦的某 #&#

平台! 有业内名人为之站台! 之前

"满标速度以秒计!每天几百万的标

瞬间就满$想提前约标!至少有 */%

万元的投资资金$%在业内也是红极

一时!但突然之间!却宣称贷款企业

逾期还款!陷入危机$

实际上早在去年 "月就有业内

人士撰文! 怀疑其平均近 *%-的利

率有猫腻! 即便是高收益的票据业

务也难至此水平$而名人却回应!平

台所做并非传统意义上的票据业

务!其中涉及复杂的再质押等手段!

反正赚钱的金融手法就是不透明!

总结起来是'"大众看不懂! 但我们

就是任性地赚钱! 就是能覆盖高利

息%$ 一副爱信不信的牛掰样!反而

吸引到更多投资人投身其中**即

便其中的资金有部分流向老板妹妹

的公司$

因为那些人被"银行承兑票据%

的保障冲昏头脑! 却不知市场上作

假(篡改(克隆之强!连专业人士也

有难辨真假$ 而另一些人却迷信看

上去完美的担保制度! 却不知它可

能是障眼法&&&担保公司很多是与

#&#平台关联的亲友成立! 注册资

本虚高!实际资本有限!一旦发生风

险!根本无法兜底$

实际上!如今!高利率的平台!

都或多或少有些问题$ 要不就是诈

骗! 要不就是缺乏可持续性$ 要知

道!宏观大势进入降息周期!资金潮

涌!加上股市开始向好!#&#这种变

相向投资人发行债券的模式! 必定

随行就市! 其平均年利率将下滑到

最高 ).-左右+票据类 ,-01-比较

合理,$ 资本逐利!市场博傻!此时!

还梦想着 &2-以上低风险( 高息的

人们!只能说是太傻太天真$用名人

背书!加上看似完备的保障体系(制

度! 骗的正是那一知半解又被激发

出贪欲的人$

值得注意的是!'月 .日傍晚!

人民银行印发 -关于做好个人征信

业务准备工作的通知.!征信市场化

正式起航!征信体系势必越发健全$

未来 #&# 运营者跑路的信用成本

大增!很可能一次跑路!被追责外!

更"失信%终身!再也无法在商业(金

融领域立足$

当然!对投资人而言!这还是一

个漫长的过程!#&#市场上!骗与被

骗的故事还将持续上演$ 套用那句

老话!投资有风险!网贷须谨慎$ 否

则!"#&#传奇%就像-武媚娘传奇.

一样!胸+凶,多吉少$

P2P网贷，骗你没商量？
! 郝小星

! ! ! !一个靠窗的工作台，几根断
了的玉镯，几片敲打过的金箔
……在老凤祥首饰厂的镶嵌组工
作室里，施忠娟正安静地干着手
上的活儿———金镶玉。
偶尔抬起头看看窗外，不变

的蓝天诉说着时光流逝。首饰镶
嵌这个手艺，她干了几十年，她的
父亲施明德更是一辈子以此谋
生。巧合的是，父女俩一同在老凤
祥工作，谱写了一段女承父业的
故事。

流动红旗始终在桌上
时间，倒回到解放初期。当

时，老凤祥恢复营业，在全市范围
内举行公开招募，称之“技术归
队”。严格的考试、招募结束时，员
工正好有 -".人，被冠之以“-,.

将”的美誉。施明德，正是 -,.将
之一。

那时的老凤祥，专做金银饰
品，工序有准备、熔炼、拉丝、轧
片、宝石管理、金银制作、镶嵌、
拋镀等，施明德就是镶嵌的一把
好手。“他的工艺技术相当全面，
出手快、立体感强、主题鲜明，那
时候都说他‘生活’（上海话，意
为活计）清爽挺括。”镶嵌组高级
技师黄忠定回忆起这位师傅，仍
对他钦佩不已：“他好多次被评
为先进工作者、生产能手，那面
生产竞赛的流动红旗，始终插在
他的桌上。”

首批获评市级技师
不仅手艺好，施明德为人也

得到大家交口称赞。那时，他名义
上带了 !个徒弟，实际上却带了
无数个，只要有人向他请教，他总

是毫无保留地将看家本领传授给
他们。

上世纪 .,年代，施明德获
评上海首饰界的首批技师，厂里
一起获评的总共只有 /人。单位
信任他，让他专做高档宝石类的
镶嵌，还有一些出口外贸的产
品，比如欧洲的产品基本上都是
他做的。

断镯再接更加美丽
话不多，不善言辞，但注重动

手，这是大家对施明德的一致评
价。这些特点，也遗传给了女儿施
忠娟。

-0.. 年顶替父亲进入老凤
祥后，施忠娟也开始了与首饰镶
嵌打交道的人生。学徒三四年后，
她凭着悟性开始独立操作，随后
成为班组中的主力生产能手。施
忠娟经常参与大型产品的制作，
还开发了用金镶玉工艺进行断镯
再接。她修补的断镯，与金子融为
一体、浑然天成，甚至比原来的镯
子还美丽，订单多得来不及接。
如今，施忠娟也已到了退休

年龄，但因手艺出众而被返聘。两
代人，半个多世纪的青春，在家族
传承的同时，也见证着老凤祥的
复业与复兴、发展与辉煌。

! ! ! ! !辛矣

! ! ! ! !,-$年移动互联网怎么用？据
国内最大的移动应用分发平台 12,

手机助手昨天发布的《中国手机应
用行业趋势绿皮书 !,#$》显示：
!,#3年，国内手机用户规模超过 2

亿，其中电商、社交和视频网站在移
动端的流量均超过 $,4。到 !,-3

年第三季度，中国移动应用下载手
机端的比例首次超过 56 端达到
$#4，未来移动互联网将占据大部
分流量。从时间上看，目前国内移动
互联网用户最活跃的时间在周六和
周日，而一天中用得最忙的时间在
中午的 #!点7-1点以及晚上的 !,

点7!!点。

今年或迎来
智能手机换机潮
在硬件的选择上，!,-3年以来

越来越多的用户倾向于选择 $英寸
及以上的大屏手机，到 !,-3年第三
季度已有 1$8/4的用户用上。同时，
国产手机品牌也开始走出“冰封
期”，尽管到 !"-3年第三季度，占绝
对领先地位的三星手机的使用率还
有 !/814，但已经不得不正面对抗
主要挑战者小米、华为和酷派，同时
还有 9559、步步高和金立等紧随
其后。
而随着手机硬件性能的迅速提

升，智能手机正经历着跟 56时代
一样的硬件比拼，高清屏幕、高清摄
像、高内存及高性能 65)是用户最
主要的比拼对象。监测显示：移动互
联网用户用高清屏手机的比例，从
!"-1年第四季度的 -.834，上升到

了 !"-3年第三季度的 !38$4；手机
摄像头 .""万像素及以上的比例，
也首次超过低于 ."" 万像素的比
例。不过，过去的一年中，智能手机
价格并没有随着硬件性能升级而大
幅涨价，高配置智能手机终将大众
化，这也意味着移动互联网可能迎
来换机高潮。

近七成热门!""

都已过!两岁"

用手指投票，哪些 &55最受欢
迎。从监测数据看：::、微信、12,
手机卫士占据下载前三名，位列第
3 至 -, 名的 &55 是酷狗音乐、优
酷、12,影视大全、暴风影音、手机
淘宝、陌陌、美图秀秀。在整个 &55

下载 ;95$,, 中，生活、社交、工具
类 &55占比最高，数量在 ;95$,,

中占比近 1,4，是开发者眼中最热
衷的 &55类型。
值得一提的是，从时间上看，入

围 ;95 $,,榜单的主流 &55，其中
2.4的是在 !,-1年以前上线。分析
人士认为，传统互联网巨头利用先

发优势最早进入市场、占领市场相
对比较容易，而 &55后来者如果没
有强大背景，进入门槛将越来越高。

金融等新兴应用
将常占手机屏
报告还显示：金融理财类 &55

伴随着互联网理财热，在过去的四
个季度中下载量呈现出缓慢上升的
趋势，目前周下载量已经突破 -13

万，随着金融理财 &55借此成为各
种理财产品的分销渠道，甚至有些
平台向互联网金融价值链纵深挺
进，未来发展潜力巨大。

同时，网上订餐、匿名社交类、
网络电话类、移动旅游类、垂直电商
类、棋牌游戏等诸多新兴 &55，预计
在 !,-$年也将得以重点发力。此
外，由于女性移动互联网用户比例
已经从 !,-1年第四季度的 3-4上
涨至 !,-3 年第三季度的 3/4，未
来大量具有女性属性的自拍、购物、
美容、分享类应用也将吸引更多开
发者进场。

本报记者 胡晓晶

《中国手机应用行业趋势绿皮书2015》显示———

羊年移动互联网应用更多样

女承父业的故事
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