
! ! ! !由市民政局主办，市慈善基
金会、上海益行文化传播有限公
司支持的“冬日阳光·爱心礼包”

慈善帮困活动今天上午启动，浦
东、普陀、松江、金山等区 !"个街
道的贫困家庭和困难青少年，将

获得由社会组织、爱心企业等筹
集捐助的“爱心礼包”———大米、
食用油、棉被、羽绒服、书包、文具
以及书券或电影券等。
本报记者 张龙 摄影报道

本报讯（记者 姚丽萍）即日起
至 #月中旬，黄浦区在全区范围内
开展安全巡查市民行动，切实增强
广大市民的安全防范意识，提高安
全防范技能，确保春节安全祥和。
本次安全巡查市民行动由市民

志愿者和区文明办、安监局、黄浦公
安分局、区教育局等职能部门联手

开展，提醒居民家庭安全用气用电、
合理停车置物、有序出行出游、有效
防火防盗，自觉制止高空抛物，自觉
清理楼道堆物，自觉抵制违法搭建，

自觉拒绝房屋群租，不私接乱拉电
线，不违规燃放烟花爆竹。在中小学
幼儿园内，突出安全用电、文明出行
等教育，增强家庭的安全防范意识。

该区推出旨在营造城区安全环
境的“安全九条”———

! 制定一份安全防范清单

! 形成一份市民倡议

! 发放一份安全须知

! 每天开展一次社区安全巡查

! 组织一次安全防范培训

! 开展一次公共安全教育日

活动

! 发布一批安全防范公益广告

! 收集一批安全防范工作建议

! 整治一批安全隐患

本报讯（记者 张欣平）打车软
件昨天又生波澜。根据事先约定，原
本“滴滴”软件服务商昨天需前往市
交通执法总队接受调查处理，但直
至晚上“滴滴”相关负责人却一直未
见踪影，使得调查处理陷入僵局。
根据《上海市查处车辆非法客

运办法》规定，利用互联网网站、软
件工具等提供召车信息的服务商，
应当遵守客运出租汽车调度服务规
范，并向市交通行政管理部门提供
客运服务驾驶员和车辆信息。经市
交通行政管理部门认定客运服务驾
驶员或者车辆，不具备营运资格的，
上述规定的服务商不得提供召车信
息服务。

从 $"!%年 !!月至今，“滴滴”
“快的”“&'()”等打车软件已有 $"

辆车被本市交通执法部门查处无营
运资质，其中“滴滴专车”平台有 !%

辆车。根据这一情况，市交通执法总
队曾先后 %次与“滴滴专车”软件服
务商进行上户检查和约谈，要求其
配合政府部门管理，提供驾驶员和
车辆后台信息，并对其为非营运车

辆和驾驶员提供召车服务的行为进
行调查处理。

根据事先的约定，$"!*年 !月
!$日由“滴滴专车”软件服务商相
关负责人来上海市交通执法总队接
受调查处理。昨天上午 +时 #"分，
一名青年男性来到市交通执法总
队，称受人委托将“滴滴专车”软件
服务商相关负责人身份证带来。但
当执法人员问及为何其本人不来接
受调查处理，是否持有相关委托调
查处理的委托书时，该青年男性均
表示不知道。随后，执法人员立即电
话联系“滴滴专车”软件服务商，要
求对方立即委派相关负责人前来接
受处理，但直至昨晚，还未有任何负
责人出现，调查处理工作陷入僵局。
应该说，打车软件一定程度上

优化了出租行业运营模式，提高了
车辆使用效率，这也正是政府部门
对其持欢迎态度的原因；但对于利
用互联网、召车软件等方式混淆是
非，为非法客运车辆提供召车信息，
扰乱出租汽车市场秩序的行为，政
府部门应该坚决依法予以查处。

! ! ! !浦东新区洋泾街道党工委书记 张宇祥!

网格化管理在社区治理中发挥了十分重要的作

用! 洋泾社区综合管理服务指挥中心成立后"原来分

离式的社区管理方式转变为一体化社区管理方式"并

实现了全覆盖! 过去老百姓有问题"可能要找好几个

部门" 现在只要拨打社区热线或市民服务热线等"都

可以#一口受理$"第一时间派出有关人员处理% 街道

和公安&城管等职能部门的资源有效整合"不但大大

节约了执法成本&提高了社区管理的效率"也有利于

'一站式$为老百姓解决问题!
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! ! ! !通过中心的“中枢神经”，不但
为社区安全“保驾护航”；也成为居
民各种投诉建议的“派单员”，整合
各方资源为居民开好“门急诊”。

"千里眼#眼观六路
在洋泾社区综合管理服务指挥

中心，记者一进中心门，看到正面就

是一堵巨大的“电视墙”，电视屏幕
上正播放着来自街道各个角落的实
时监控画面，包括小区出入口、道
路、学校门口等重点区域。
“这里有情况！”工作人员发现，

在桃林路，一个水果摊的摊位“摊”
到了马路上，影响行人出行。为此，
工作人员马上通过电脑中的信息管
理系统，将“中枢神经”发现的情况
传递到中心下属的综合管理工作
站，工作站则迅速反映到“神经末
梢”，派出城管队员等到现场勘查情
况，劝导摊主将“摊”出去的水果箱
搬进店面。
记者看到，经过劝说，水果摊主

不但将水果箱搬了进去，还拿了扫
把将门口的人行道清理干净。从“中
枢神经”发出指令到“落地”完成整
改，不过半小时左右。
中心副主任陈杰介绍，尽管街

道和公安都有相关的监控等网格化
管理信息，但过去往往难以实现信
息共享。洋泾街道早在 $"",年就启
动了社区网格化的建设，经过几次
“升级”，目前已经成为本市最早实
现“网格化进小区”的社区之一。在
洋泾街道，目前监控探头已实现道
路和小区出入口网格化全覆盖，为
居民安全“保驾护航”。
陈杰调出电脑监控记录告诉记

者，就在不久前的一天晚上 +时 *-

分左右，一个偷窃小区物品的犯罪
嫌疑人失手后，一路沿着马路逃窜，
监控录像发现异常后，一路跟踪犯
罪嫌疑人，发现他最终消失在一块
绿化带里。在通过“千里眼”“盯牢”
犯罪嫌疑人的同时，中心也马上呼
叫民警和社保队员等，中心隔壁的
派出所马上派出警力，来到绿化带
附近。伏击了近 #小时后，犯罪嫌疑

人实在受不了寒冷走出绿化带时，
民警、社保队员一举将他拿下。
从 $"!#年开始，中心与派出所

深化一体化联动运作以来，当年就
打击了犯罪嫌疑人 -"%名，同比上
升 -.#/；$"!%年 !到 !" 月，“!!"”
报警警情同比下降 !*.!/，社警联
动的效应不断显现。

"顺风耳$耳听八方
在市委“一号课题”关于创新社

会治理的“!0,”文件中，网格化管
理是重要一项内容。街道在取消招
商引资后，如何完善“六中心”建设、
加强职能转变？其中颇受社会关注
的是城市化网格化管理，因为这是
解决“条块矛盾、条条协作”的重要
“突破口”。

中心有关负责人介绍，过去老
百姓有问题要投诉，找城管、找民

政、还是找公安，没有“方向”；公安
有时也“迷惑”，市民拨打“!!"”民警
到达现场后却发现，这个问题根本
不是公安能解决的，只好再找街道
协调其他职能部门解决。
如今，在中心的平台上，“顺风

耳”可帮助政府部门“耳听八方”，市
民可选择拨打社区热线、“!$#%*”市
民服务热线等，然后情况汇集到中
心。中心“一口受理”后，统一“派
单”，分类处置，并督促有关责任部
门尽快解决。
日前，中心接到一个夜间“急

诊”，有市民来电反映，苗圃路一个
小区一侧的仓库围墙有倒塌危险，
虽然有几根钢丝拉着，但是岌岌可
危，围墙隔壁就是居民小区，居民来
来往往人员不少！接到工单后，中心
当晚作为加急件转交街道市政部门
办理。小区居委会马上挨家挨户上
门告知，提醒居民出行避让“隐患围
墙”；市政部门则想方设法找到责任
单位，督促其立即制定工程方案，落
实施工队伍进场施工。经过多方努
力，近 !$"米长、$.*米高的危墙一
周内被拆除，两周后建成新围墙，杜
绝了一起安全隐患事件。

本报记者 宋宁华

!千里眼"!顺风耳"保社区平安
!!!浦东新区洋泾街道道路和小区出入口网格化管理全覆盖

7创新实践案例

!"#$

在市委“一号课题”
中，完善网格化管理，维护
社区平安是重要内容之
一。记者在浦东新区洋泾
街道了解到，作为本市最
早实现网格化管理社区
的街道之一，目前洋泾社
区综合管理服务指挥中
心（以下简称“中心”）经过
几轮“升级”，已实现道路
和小区出入口网格化管
理全覆盖。
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令调查陷入僵局

黄浦区开展安全巡查行动

洒冬日阳光 送爱心礼包


