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! ! ! !萤火虫在空中飞舞，化作一个个青绿色
的光点；叶片深处，一只蝉正进行着它生命中
最重要的蜕变……它们是黑夜中的精灵，只
有仔细寻找才能发现它们的身影。每年夏夜，
上海植物园开启神秘的“暗访夜精灵”之旅。
带领孩子和家长作耐心讲解的，是徐汇区长
桥街道和上海植物园携手成立的彩虹心桥志
愿者服务基地的志愿者们。

植物园打破藩篱，长桥街道架起志愿者
服务的彩虹心桥———这个市级志愿者服务基
地从 !"#!年成立之初就是“手拉手”的“自家
人”。每天有 !万多名游客、居民进园的上海
植物园，无论是突发事件还是护绿爱绿，都需
要大量的志愿者。这个初衷在经过长桥街道
和园方的沟通后，衍生出志愿者服务的七彩
内容：快乐旋律!文体指导"、“青春行动”!大
型活动服务"、健康促进!医疗卫生"、绿色讲
堂!科普"、护绿使者!护绿环保"、咨询驿站
!日常生活咨询"、文明游园!秩序维护和便民

服务"，最初的志愿者主要是公园团队成员和
植物园职工。

晨练团队相安无事!志愿
者功不可没

去年本市一家公园在修缮重新开放后，
被晨练者因争抢“地盘”发生冲突而困扰。“植
物园刚刚开放晨锻炼时，也有市民争抢地盘
发生争执。不过现在大家‘相安无事’。”植物
园创建办主任、彩虹心桥志愿者团队队长汤
亚兴告诉记者，同样是“健身大户”的上海植

物园每天上午健身锻炼的队伍 $% 余个，有
&'(万人左右。面对越来越多的晨练者，目前
“相安无事”的局面也经历了一段时间的磨合
期。“两支队伍看中同一块地方，都不肯退让。
我们就两边做工作，错峰锻炼。”汤亚兴说，好
在每支团队的负责人都是志愿者，“和平共
处”的现状离不开他们的沟通说服。

长桥街道工作人员邹其兰给记者举了个
例子，公园牡丹园广场曾经发生过两支团队的
激烈冲突，原本 )点为界，之前是团体操，之后
为广场舞。“有时团体操稍晚点收工，那边的广
场舞大妈不乐意了。双方从语言冲突发展到
肢体冲撞。甚至还打了 &&%报警。”街道和园方
把两支团队的领头人召集到一起，请团体操尽
量早点结束，广场舞也不要计较几分钟的时
间。几位团队负责人点头同意回去做工作，一
来二去，大家都退了一步，火气自然也消了。

晨练的大叔大妈也当起
志愿者

彩虹心桥志愿者团队的相当一部分都是
来公园晨练的大叔大妈们，锻炼之余他们自
发组织、自我管理，维持公园秩序和环境。刚
开始没有经验，他们就到外区公园取经，后来
在植物园的支持下，统一的牌子也做好，志愿
者开始了护绿、维持秩序。有次，一位志愿者发
现一个身高马大的中年妇女经常爬到树上摇
树，但见树叶纷纷落地，她便开心得哈哈大笑。
志愿者劝阻时，对方开口谩骂。志愿者从人身
安全和文明锻炼的角度规劝，今天不听，明天
再劝。一连几天，最后对方感觉不好意思了，
渐渐改变态度不再爬树了。为方便游客，志愿
者们还在公园 *号门设立了“彩虹心桥”便民

服务岗亭，解答游客咨询，帮助解决困难。
每年花展期间，游客数量猛增，往往会出

现有游客摘花甚至窃取花卉等不文明现象。
公园方根本管不过来，志愿者们马上“拾遗补
缺”，规劝游客的不雅之举。

"绿色疗法#让癌症患者
找到"春天$

短短两年时间，从最初的 *%%人“扩容”
到 *%%%多人，有社区居民、大学生、医生等，
彩虹心桥的志愿者基地像个“蓄水池”，充满
了“正能量”。受惠于社区志愿者无私服务的
上海植物园也“反哺”社会，许多员工融入到
志愿者队伍中。绿色讲堂，就是以园方职工为
主参与的公益活动，他们为社区的中小学校
和老人量身定制关于植物、自然和家庭园艺
的主题讲座。教中小学生瓢虫制作、多肉植物
组合盆栽，还有软陶、纸艺制作、采收波斯菊
种子，闻香识草、做红豆手链等，引导孩子与
大自然和平共处、学会对生命的尊重。在老年
大学的课程改为家庭养花、园艺疗法、水培花
卉，设置有奖竞猜、插花制作等内容，还请来
专家讲述如何布置居家的天井、阳台和屋顶，
让原来堆放杂物的角落变得舒心愉悦，老人

们在提高审美情愫的同时渐渐把自己的家建
成家庭植物园。

午后灿烂的阳光，植物园的志愿者给每
人一颗郁金香种子，手把手教每人种植一朵
郁金香的全过程。这别具一格的“我们播种春
天”是植物园与徐汇区癌症康复俱乐部联手
为病人打造的“绿色疗法”。种植完毕后，志愿
者动情地对大家说+“小花慢慢长，生命在延
续，今天我们种下一颗种子，这是一个新的生
命在孕育……”诗意般的话语对癌症康复人
群来说，是心灵深处坚强的支撑。每隔一段时
间，俱乐部的成员回来观察种子的生长过程，
也回顾自己在与病魔抗争的经历。当郁金香
的种子发芽、长出叶子、抽出花茎、结出花蕾
到花朵绽放时，不少病人喜极而泣：“是‘绿色
疗法’让我们找回了人生‘春天’！”

植物园无形的大门打开，志愿者服务辐
射到了周边学校和居民区，他们还走进致康
园，和脑瘫儿童一起互动游戏，陪孩子练习走
路，教他们认卡片图画、玩风车。暗访夜精灵
活动还为自闭症孩子举办过公益专场，为这
些“来自星星的孩子”定制盆栽植物 ,-.等系
列活动，帮助他们走出“孤独的城堡”。

本报记者 袁玮

植物园打开藩篱牵手志愿者
徐汇长桥街道架起!心桥"拓宽志愿服务领域

徐汇区长桥街道党工委书记 王莉韵!

一个社区凝聚力的培养# 自治氛围的建

立$离不开志愿者的有序参与% 两年来$长桥

街道与上海植物园以建设&彩虹心桥'志愿者

服务基地为契机$整合志愿服务资源$拓宽志

愿服务领域$实施基地#项目#岗位#活动四位一

体的志愿服务体系建设$促使志愿者队伍逐步

从&无序'走向&有序'!引导松散的个体行为转

变成有组织#有计划的团队行动$充分释放居民

群众的自治活力$ 实现了志愿服务与社区建设

的良好对接$ 在为居民和游客提供了快捷#便

利#优质的志愿服务的同时$更多人通过受益#

感染#影响$撬动了彼此那颗志愿的心$共同

营造和谐美好的温馨家园%
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