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! ! ! !没地方配钥匙、修伞、修鞋，去便民服务
坊；要量血压，去健康小屋；年纪大了缴水电
费走不动，把账单和钱交给志愿者，他们会帮
忙缴费；想学烘焙，去烘焙教室；心里闷，去心
灵坊，老姐妹们、老兄弟们“茄山河”，心里也
就舒坦了……近日，记者走进闵行区吴泾镇
虹梅景苑第一居民区的“一号里·欣家园”，就
像走进一个“邻里服务站”，!"多项服务一口
气都数不过来。难怪有居民说，一整天呆在里
面都不闷！

从村民到市民
转型有难度

虹梅景苑是个动迁小区。居民大多是来
自吴泾镇的新建村、塘湾村、共和村、幸福村
等地的动迁村民。从 #"$%年开始，村民们陆
续入住虹梅景苑，从村民到市民，有很多的不
适应。许多人感到了孤独和失落：离开了土生
土长的村落，生活方式变得完全不一样，昔日
熟悉的村民和邻居很难碰见了……

百姓需要政府做些什么呢？&%$! 年第
四季度，吴泾镇党委、政府深入 $'个居民
区，围绕群众需要开展摸底调查。资源整合
不力，公共成本持续不减，老百姓感受度不
高，基层干部工作积极性不强……一个个问
题抛了出来；群众生活服务的需求，自身发

展的需求，还有精神发展的需求，一项项需
求也列了出来。

问题很尖锐，需求很迫切。吴泾镇党委、
政府认识到，近年来，镇里虽然在群众物质、
文化等方面做了大量的工作，但相对群众的
需求，做得还不够“贴心”，能不能搭建一个平
台，把政府的公共服务，社会的市场服务，社
区的互助服务，全面结合起来；把公共服务做
得实一点，便民服务做得活一点，志愿服务做
得亮一点？经过反复商议，一个架构清晰、布
局完善、功能齐全的全新理念形成了。

响应居民需求
服务项目多

&%$(年 )%月，“一号里·欣家园”正式“开
张”。这个使用面积达 *!+平方米的服务点设
了便民服务坊、助餐室、心灵坊、社区服务站、
健康小屋等 )'个房间，共有 !,多项功能，辐
射周边 (个动迁小区，服务近 *'%%户居民。

在“一号里·欣家园”里，最热闹的要数
“便民服务坊”。这个服务区域，是应许多居民
的要求开辟完善起来的。

便民服务坊里，每天推出不同的服务项
目。周一是配钥匙、修鞋、修伞，周二是小裁
缝、代缴代付水电煤，周三是理发、代缴代付
水电煤，周四是小家电维修、小裁缝……记者
采访时，一位老阿姨拿了件外套，让志愿者帮
忙改改。

健康小屋人气也旺。记者采访时，“赤脚
医生”杨国其正在给一位老人量血压。这天他

已经量了近 !%人。“不算多的，多的时候，一
天要量 '%多人。”

办实事群众有意见、建议也能在这里提。
“群众问询处”专门有人接待。政府的 '!项职
能下沉到这里。能当场解决的当场解决，不能
解决的要及时向上级部门反映。对群众反映
诉求，落实首问责任制，建立“接待-流转-处
置-反馈-评价”的流程。

居民帮助居民
自治有成效

如何让百姓发挥主体意识，“一号里”做
了全新探索。在“一号里”最活跃的是居民志
愿者。在志愿者团队“祥翔团”负责人孔顺祥
的带动下，许多居民变成了社区志愿者。烘焙
老师翁丽昀是个会计，热爱烘焙，和一群年轻
的烘焙爱好者“承包”了烘焙教室。教人做饼

干很快乐，一群年轻人聚在一起探讨烘焙技
巧也很快乐。替老阿姨修改衣服的杨美芳已
经 *!岁了。“我眼睛还看得清，帮他们做点事
很开心。”这些志愿者的共同点是，他们都是
虹梅景苑的居民。“一号里”活跃着 $(支社区
团队 .%多名志愿者。

推动居民自治的同时，“一号里”还整合
各方力量开展社区共治。在“一号里”开展服
务和管理的还有“组织力量”和“社会力量”。
“组织力量”包括文明办、团委、妇联等 $(个
组织；“社会力量”主要是从社会上整合的各
种资源和单位。“老人们需要扦脚，去外面太
贵，于是和‘大桶大’联系，让他们上门服务，
只收手工费，很受老人欢迎。”孔顺祥说。

目前吴泾镇已经建成两个“一号里”，到
&%$+年预计全镇将建成 .个，实现“一公里社
会服务全覆盖”。 本报记者 鲁哲
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