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大片热映
借魔幻宣传博物馆魅力

正在上映的美国电影《博物馆奇妙夜
!》受到人们喜爱，无疑又是魔幻的功劳，值
得一提的是，这次电影的主题让人们关注
起那些安静的博物馆展品，用幻想告诉观
众，其实每一件艺术品都有自己的故事。尽
管现实中没有魔法的力量，蜡像不会说话，
人也无法进入油画世界，法老王的黄金碑
没有复活力量，但影片无疑对博物馆进行
了一次大宣传。尤其这部电影加入了中国
元素，不少观影者反映他们对电影里的古
代文物开始产生了兴趣。而更有意思的是，
人们也开始关注到博物馆员工的工作，不
少孩子开始向往夜巡守卫这样能有和艺术
品亲密接触的机会。那么现实中的博物馆

员工是否认同呢？

现实调查
幸福指数高于其他职业

根据 "#$%年美国华盛顿大学博物馆
学专业研究生 &'()*+ ,-./01*23+01 发表
的论文《博物馆员工幸福吗？———博物馆
员工各方面及工作场所幸福感探讨》，作者
从身体、精神、情绪健康状况、生活满意度、
心绪平和程度、生活乐趣水平、工作与生活
平衡度、人际关系等方面来衡量博物馆员
工的幸福感。报告得出，参与此次调查的博
物馆员工幸福指数普遍高于其他职业整体
水平。在工作方面，博物馆员工绝大多数工
作目的明确、工作内容有一定自主性、有一
定的社会凝聚力，因而有较强的幸福感；但
在时间平衡方面却明显低于标准水平，报

告提到“逾半数调查者对生活节奏过于紧
张这一表述表示同意或者强烈同意，"4!的
调查者则否认他们有足够的空闲时间。”

身边观察
帮助员工实现自我启发

在调查中，一位参与者评论说：“博物
馆的使命之一是给公众以启迪，但我们首
先需自我启发。如若没有幸福感和满足感，
自我启发是无法实现的。”提高员工长期幸
福指数的重要性，在国外已引起关注，而国
内还鲜少有人在这方面进行研究。博物馆
员工对工作的认同关系到博物馆对公众提
供服务质量的优劣，要提升博物馆质量就
不能忽略员工对工作的满意度。借着电影
的热映，也希望有关博物馆员工的话题能
“上头条”，有更多人关注到这个焦点上。

帮博物馆员工“上头条”
———《博物馆奇妙夜 3》引出的话题

博物馆靠什么吸引人!这个问题以前也提过"

博物馆展品质量肯定重要"怎样布展#策展更不能

忽视"如何运营管理当然也少不了"但至关重要的

还是人$ 说到底"博物馆是为人服务的"而提供服

务最重要的也是人"不管科技再怎么先进"展示效

果再怎么好"如果缺少了人性化服务"就如同画好

了龙却还没落下点睛之笔"不够到位$

记得前年"我曾到访河南安阳中国文字博物

馆"参观过程中"馆内一位相当年迈的工作人员看

到我脖子上挂着摄像机"就走过来劝阻摄影$ 整

个过程"他都面带微笑"他见我看得很认真"亲切

地问%&你是否需要帮助! 是否需要我为你做一些

讲解吗! '原本可能会令人有些尴尬的劝阻场景"

却顿时让我感到浑身暖暖的"为他的贴心而有些

感动( 我也礼貌地回答他%&我自己静静地看就

好('这件事虽小"却令我难忘(人与人之间的真诚

是互动的" 当博物馆尽全力为观众提供各类细腻

服务时"观众的一个微笑#一句赞美"就是最好的

尊重表达(

博物馆员工的工作能够和艺术品有更多机会

接触"对于他们而言"工作内容难免单调枯燥"但

也有可为之处" 他们肩负着将艺术品的魅力展现

给观众的职责"如果对工作缺少热情"自然无法给

前来参观的观众带来更多满足感( 尽管我们一直

呼吁博物馆要给公众艺术教育和艺术解释" 但也

不能忽视博物馆员工在其中起到的关键作用( 博

物馆员工的服务越细致周到" 观众自然也就越愿

意进来参观(

关键是人
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当艺术品活起来了会发生什么？正在热映中的《博物馆奇妙夜3》中奇幻情
节让观众对博物馆展品产生了浓厚兴趣，也对博物馆员工这个职业产生了不
少关注。影片中主人公拉里对大英博物馆女守卫说：“明晚你就会发现，这是世
界上最棒的职业。”那么现实中，博物馆职工是否自己也这么认为呢？
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