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! ! ! !本报讯 （记者 谈璎）保监会
昨天发布了前期对银保业务专项检
查的情况通报，要求接受现场检查
的 !+家保险公司应对照检查中发
现的八大问题，逐一进行整改限时
上报。
为贯彻落实《中国保监会 中国

银监会关于进一步规范商业银行代
理保险业务销售行为的通知》精神，
规范银邮兼业代理市场秩序，维护
保险消费者合法权益，保监会于
&$!,年 -月至 +月底，组织天津、
山西等 !-个保监局对人身保险公
司开展银保业务专项检查，共抽查
了中国人寿、太平洋人寿、新华人
寿、泰康人寿、太平人寿、信诚人寿、
光大永明、生命人寿、中美联泰大都
会、合众人寿、人保健康、华夏人寿、
农银人寿、长城人寿、人保寿险、国

华人寿、幸福人寿、百年人寿、安邦
人寿等 !+家人身保险公司的 '!家
分支机构。保监会在检查中发现，主
要存在以下主要问题：

! !通知"贯彻执行时间滞后#

部分保险机构和银邮兼业代理机构
没有按照《通知》要求，从,月!日起
执行相关规定。如百年人寿黑龙江
分公司从'月,日起才将提示短信中
犹豫期由!$日改为!'日；部分保险
公司在,月!日后仍使用不符合规定
的旧版保险合同及投保提示书。

! 投保人需求分析和风险能

力测评流于形式# 一是部分银行网
点未进行测评，保险公司也未将测
评问卷作为投保资料要件保存。二
是测评内容不完整。三是测评内容
不适合，部分银行的测评题偏重于
测试客户的投资偏好，并不适用于

投保需求分析。四是测评信息不真
实，投保人填写的收入状况等个人
信息真实度不高，据此做出的测评
准确性差。

! 银保通系统未能实现对投

保人年龄和收入的有效控制# 一是
部分系统缺失投保人收入水平校验
功能，未要求投保人输入个人或家
庭收入，当投保人年收入低于当地
人均纯收入时，系统不能提示复核
并转由保险公司核保后出单。如合
众人寿广西分公司有 !*%份银保保
单在系统中记录的投保人收入为空
值或为“$”。二是未严格执行特定人
群保单人工核保制度，中国人寿、新
华人寿、生命人寿、农银人寿等多家
公司的银保保单仍存在 .$岁以上
期交业务、.'岁以上趸交业务未经
人工核保由银保通系统直接出单的

情况。三是对保单利益不确定的保
险产品，未根据投保人收入水平、年
龄及保费预算进行提示复核。四是
部分承保保单未按要求取得投保声
明。五是部分外资银行和地方中小
银行未建立销售信息管理系统。六
是部分银保通系统不具备保存、传
输投保原始文件扫描件的电子文档
等管理功能。如邮储银行只能通过
传统方式传输投保资料，低时效性
引起部分客户的不满。

! 保险单册不符合要求#光大
永明、长城人寿、人保寿险、太平洋
人寿、信诚人寿、安邦人寿等多家保
险机构未调整投保资料中犹豫期时
间，或仅在保单册中注明犹豫期改
为 !'日，保险条款、产品说明书、投
保提示书中仍为 !$日。

! 承保提示短信内容不符合

要求# 太平人寿天津分公司采取手
工出单的保单提示短信缺少犹豫期
权限和权利等相关内容。泰康人寿
深圳分公司仅对续期客户进行短信
提示。

! 与银邮代理机构沟通协作

不畅。一是与银行签订的合作协议
内容不完整，比如与银行的合作协
议中未明确在投诉处理过程中，对
客户损失进行赔偿时如何划分双方
责任。二是保险公司未向合作银行
提供客户退保、满期给付等信息，该
问题普遍存在。

! 违规套取资金用于非正常

退保补贴等。
! 其他问题#一是未严格落实

销售实名制。二是银行自动转账授
权书不规范。三是客户信息仍存在
不完整、不准确的情况。

保监会检查银保业务发现八大问题
风险测评走过场 投保收入留空白

! ! ! !本报讯 （记者 许超声）去
年下半年开始的这波牛市来势汹
汹，统计显示，&$!,年!!月&$日至
&$!'年 !月 !,日上证综指大涨
%!/,-0。跟踪指数的股票123抓
住行情领跑全场，数据显示，市场

上--只股票123净值平均涨幅为
&,".%0，包括华夏上证金融地产
123在内的.只产品涨幅超''0、华
夏上证'$123在内的-只产品涨幅
超,'0，普通股基、偏股混基仅为
!%"&.0、!&"$.0。

牛市中123是最直接简便的投
资工具，如正在发行的华夏4567中
国8股指数123，跟踪标的4567中
国8股指数随时反映8股市场实际
情况，操作透明便捷，有望助力投
资者“赚了指数又赚钱”。股票123

的优势在于，买入它相当于买入一
揽子股票，它会自动进行股票分散
化投资，从而取得市场平均收益，
股民无需在个股上纠结太多，只需
看准投资标的大趋势即可。

当然，专家也提醒，选择股票
123，最为关键的是看其跟踪标的。
当前市场整体上扬，宽基指数是个
不错的选择。
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