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日前!我驾车经过小木桥路!临

近斜土路时! 前面车辆忽然减速慢

行!纷纷向右变道" 驶至路口!只见

一辆白色轿车停在那里! 开着双跳

灯!我以为是车辆故障!也没责怪的

意思"可当我变道行至这辆车旁时!

见司机正在玩手机!一名 !"多岁的

女青年!手拿两杯奶茶!拉开车门上

车"这种开双跳灯为违法停车作#掩

护$的做法不应该% 读者 黄先生

"调查附记#

如今，道路上乱停车的现象随
处可见。前几天，记者在天钥桥路
上看到，从肇嘉浜路到斜土路，停
满各种车辆。粗略数了一下，有 !"

辆，把非机动车道变成了一个大停
车场，而在这些停车大军中，至少
有四五辆开着双跳灯。

记者了解到，《道路交通安全》
对机动车开启双跳灯有明文规定，

雾天行车、车辆故障、发生交通事
故和道路施工养护时，必须开启双
跳灯。一位在宛平路衡山路执勤的
张警官告诉记者：“双跳灯是一种
危险警示灯，不能随意乱用，以双
跳灯作为违法停车的挡箭牌，也是
一种违法行为。”

希望有关部门在整治违法停
车的同时，也应对不按规定使用
“双跳灯”的违法行为予以整治。
本报记者 陈浩 通讯员 刘天林

! ! ! !我家附近有个红木家具店，店门口经常贴
着“还有三天本店就要关门，购物快！快！快！”
“本店每件家具全部一折处理，莫失时机。”的标
语，店堂里满地废纸，部分家具打包，仿佛随时
要搬的样子。可多年来，“只听楼梯响，不见人下
来”，店家从未挪动一步。一天，我问店老板，为
啥这么做？他神秘地说：“这是做生意的诀窍，如
要搬走，家具肯定便宜，人家不就上门来买了
吗？”这分明是骗人的鬼把戏！ 张立俊

! ! ! !日前偕友逛南翔古镇老街，看到一家点心
店招牌上写着“枣泥饼”的广告，我便买了 #$

个。返程途中，我拿起纸袋里的枣泥饼品尝。孰
知，咬开饼馅，里面枣皮“唱主角”，枣泥少得可
怜，吃下后胃里感觉很不舒服。我按包装袋上电
话向生产单位反映。接待人员却辩称：“你不懂，
枣皮远比枣泥有营养。”一席话令我和友人啼笑
皆非，大家议论这家店的枣泥也是大兴货。

施福敏 文 田红 图

开双跳灯为乱停车"打掩护#

马路中央随意上下车!慢车道上候客!一些驾驶员"""

家具店“关门生意”

枣泥饼枣皮“当家”

墙上!请勿吸烟" 桌前口吐!白圈"
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!"#$年 #!月底!我在长逸路

&建配龙$一楼订购了一套近 %&&&

元的&艾迪玛$装饰柜% !&#%年 $

月!工人上门安装!我检查收费清

单! 发现被多收了 #个金属脚'!

块封板的价格!共 !&&元"此外!根

据原来安装单上&须知$里的说明!

移门面积低于 #'!平方米要按 ('!

平方米结算!然而对方实际将这一

标准&放宽$至按 (')平方米结算!

这样我又多支付了 &'* 平方米移

门的费用!价格 #+,元"我找&艾迪

玛$交涉!当时门店在装修!装修后

改名为&春木$" 我等了几个月!对

方一直不派人上门" 去年 ,月!我

又发现装饰柜一块侧板变形"虽然

我多次交涉!但商家不是以&很忙$

&没空$! 就是以 &尾款没付清$为

由!一直不予解决" 读者 章女士

"本报调解$

接到投诉，本报读者接待室与
“建配龙”取得联系。商业管理部茆

小姐居中协调处理。她调查发现，
同样一份安装单，商铺保存的“底
单”比章女士保存的单子多了一句
手写备注，注明单扇移门“低于 #%&

平方米的按 #%&平方米算”，而安
装单格式条款原本注明的是，“单
扇门低于 #%'平方米的按 #%'平方
米算”。经协调，“春木”答应退还金
属脚、封板、移门等多收的费用，扣
除单女士未付“尾款”#($元，退还
给她 '#(元。
此外，针对章女士反映的装饰

柜一块侧板变形，橱柜关门不够密
封的问题，商家派人上门维修调
整，但章女士认为效果不好，提出
现金赔偿要求。经多次协商，最终
双方于今年 #月 )日，以商家赔付
"$$元达成协议。
回顾这起消费投诉，章女士最

初向商家交涉被多收安装费用开
始，直到问题解决，时间跨度近 (

个月；而章女士来到本报读者接待
室投诉，由本报出面协调，前后也
历经了近 '个月。希望有关商家和
“建配龙”今后遇到投诉，不妨多为
消费者考虑，处理流程和节奏能够
走得快一点。

本报记者 陈浩 钱绿明

橱柜安装投诉!个月未果
本报出面协调!商家退还消费者 !"#元赔付 $%%元

“公交公司到居委邀请部分老
人乘车提建议，这种做法让居民非
常感动。”日前，读者李勇向本报反
映，公交 *#路开展“敬老爱老、老
人优先”服务受到居民称赞。

记者从公交 *#路所属的巴士
四汽九分公司了解到，*#路客流除
上班上学乘客外，还有一个重要群
体就是老年乘客。据不完全统计，
*#路的老年卡使用量是一般路线

的 #%!倍。
针对这一情况，公司在公交 *#

路开展了“敬老爱老、老人优先”服
务，分公司组织党员、团员集中对
*#路各个时段的车厢内服务情况
进行跳车检查。同时，还邀请了沿
途社区居民上车提意见，为老年乘
客营造更好的乘车环境。

本报记者 王勤俭 陆常青

邀请沿途居民上车提意见
公交&"路开展#敬老爱老$老人优先%服务

! ! ! !一名非法行医男子，因随身携
带 +$多种药品和不少医疗器械被
警方查获。近日，读者王先生向本报
反映此事。记者从金山警方获悉，该
男子已被卫生部门行政处罚。
近日，一名晚归的男子推着一

辆电瓶车行走在东平南路与龙胜
路口，恰好被蒙山路派出所的巡逻
民警看见，怀疑其所推行的电瓶车
可能是偷窃而来，便上前询问。该
男子非常紧张，民警在盘问时发现
男子的电动车里有很多医疗器材，
包括针管、药品等。经查，该男子为
甘肃籍，从事非法行医已经半年

多，当晚他正好从“老乡”家里出诊
后，准备回到自己的住所，不料恰
巧被民警撞个正着。
经卫生部门鉴定，周某随身携

带的药品共有 +$多种，其中处方
药就有 '$多种，还有听诊器、吊水
瓶等医疗器具。对此，金山区卫生
局卫生监督所医疗职业监督科工
作人员表示，这样的非法“游医”较
具隐蔽性，在查处上也比较困难，
存在不小的社会危害性。“说得轻
一点，会造成老百姓病情的延误，
重者可以导致伤残甚至死亡。”
本报记者 左妍 通讯员 陈旻成

!游医"出诊途中遭遇警察
一番盘问终究露出!马脚"

! ! ! !《上海市公共场所控制吸烟条
例》施行至今已近 &年。然而近来，
本报却接连接到读者投诉，反映网
吧内吸烟现象屡禁不绝，依旧严重。
记者实地探访多家网吧后发现，这
些网吧内虽张贴禁烟标志，实则无
人劝阻吸烟。不少网吧环境封闭，通
风条件差，成了二手烟的重灾区。

小型网吧少有劝阻
记者来到黄浦区凤阳路靠近黄

河路的一家网吧，落座后不久，便闻
到一股烟味。记者周围的三名上网

者面前都放着烟盒，时不时点上一
支，烟灰掸在桌上，烟头扔在地上，
使不透风的环境更加乌烟瘴气。虽
然网吧墙上每隔一段距离便贴有禁
烟标志，每台电脑下方也贴有“请勿
吸烟”的提示语，但吸烟者并未放在
眼里，照样吞云吐雾。而网吧管理
员就站在不远处，却始终未有上前
阻拦的举动。
在闵行区莘朱路上的一家网吧

内，同样贴有“禁止吸烟”的标识，但
里面仍有很多网友正在抽烟。一名
正在上网的张先生说，自己已经有
十年烟龄，经常在市区各大网吧上
网。据他透露，除了部分大型连锁
网吧外，一些小型网吧都可以吸烟。
店员为了生意大多熟视无睹，基本

上不会劝阻吸烟。

大型网吧好坏参半
那么，大型连锁网吧的情况真

的更好吗？#月 '(日下午，记者来
到位于静安区江宁路上的一家网鱼
网咖，里面坐满了上网的网友，但是
环境干净整洁。在墙面各处显眼位
置都可以看到明显的禁烟标识，仔
细观察，确实没有一人抽烟。记者询
问店员可否吸烟时，对方明确表示，
店内禁止吸烟，熟悉的顾客都会自
觉遵守，管理人员也会巡视查看，如
果发现有人吸烟，会上前劝阻，并引
导他们去洗手间旁的吸烟区，一般
都能听从劝导。
随后，记者又来到徐汇区天钥

桥路附近的一家东方网点，推开门，
里面烟雾缭绕，一些年轻人正对着
电脑屏幕吞云吐雾。他们一手操作
鼠标，一只手叼着香烟，座位旁喝空
的易拉罐已经堆满了烟头，成为他
们的简易烟灰缸。

禁烟标志别成装饰
根据 '$#$年 +月起施行的《上

海市公共场所控制吸烟条例》，公共
场所禁止吸烟，网吧作为营业场所
赫然在列。公安部门负责对网吧等
互联网上网服务营业场所的控烟工
作进行监督执法。

根据《条例》，禁烟场所所在单
位应对在禁烟区域内的吸烟者，采
取有效措施阻止其吸烟或者劝其离

开该场所。否则，将被予以警告，并
责令限期改正；逾期不改正的，处以
两千元以上三万元以下的罚款。对
不听劝阻的个人，处以五十元以上
两百元以下罚款，构成犯罪的将追
究刑事责任。
记者实地探访中发现，不听劝

阻、一意孤行的吸烟者寥寥，更多的
是网吧经营者对吸烟行为的纵容。
部分经营者认为贴了劝告标语就算
完成任务，担心得罪顾客丢了生意，
即便顶着被责令整改处罚的风险，
依旧对吸烟行为毫不劝阻。鉴此，监
管部门应加大检查力度，对场所经
营者严格依法处罚。此外，市民若遇
网吧吸烟不听劝阻可拨打 ##$ 举
报。 本报记者 曹文清 陆常青

记者走访发现!一些小型网吧对吸烟者基本放任不管
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