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! ! ! !一个平常的冬日上午，位于控
江路 !"#弄的延吉社区第四睦邻中
心已经热闹非凡了。“乐活舞台”里，
$%多位上海大妈正随着音乐跳着
广场舞，动作舒展；百姓健身房内，
两位老爷叔在乒乓桌前你推我挡，
打得热火朝天；那边的宝宝屋里，几
个小宝宝正坐在垫子上玩塑料积
木，外婆、奶奶在旁边聊着育儿经。
健康促进馆里更是人头攒动，居民
排队等候社区医生量血压、测血糖，
一旁还有几位居民正在电脑前做心
理测试……&%%%平方米的场地，同
时有序开展这么多活动和服务，并
非由街道或居委会直接管理，而是
交给了 $名社工。
在以售后公房为主的杨浦区延

吉新村街道，像这样的睦邻中心共
有 '个，每天总共 (万人口的社区，
每年前来活动的居民竟达 $%余万
人次！这个被誉为“百姓会所”的睦
邻中心，究竟有什么魔力呢？

让阿姨爷叔有了
活动场地
延吉新村街道是上世纪七八十

年代建成的居住区，仅 $)%'平方公
里，常住人口中 !%岁以上老人比例
超过 *'+，高于全市平均数值。街

道负责人发现，不少阿姨爷叔感到
缺乏活动场所和交流空间，他们常
常怀念以前在石库门弄堂里的生
活，开门都是邻居、熟人。如果能够
有一个地方，让大家聚在一起，看看
电影，唱唱跳跳，哪怕聊聊家常，该
多好啊？

于是，“睦邻中心”应运而生。
$%&% 年，街道在延吉四村腾出了
&%%%多平方米的场地，建成了第一
睦邻中心，内有居委会、用餐中心、
党员服务中心、星空剧院、亲子园、
馨香书苑、艺趣园、信息苑……延吉
街道以政府购买服务方式，委托知
行社工师事务所整体托管。这家社
会组织还开发引进了老来客会馆、
“同心圆”、乐龄大学堂等特色项目，
大大丰富了睦邻中心的活动。
从 $%&%年到 $%&*年，第二、第

三、第四睦邻中心相继建成投用，街
道又先后引进多家社会组织参与管
理和服务。曾参与第一睦邻中心筹
划的王秋月，后来创办了延泽社工
师事务所，托管第三睦邻中心。

,% 后的余慧颖是来自新途社
区健康促进社的社工，曾经学医的
她，因为喜爱社会工作而干上了这
一行，现在负责第四睦邻中心的工
作。因此，第四睦邻中心也以健康服
务为特色，推出了“延吉社区家庭医
生与公益健康服务项目”，签约居民
只要一个电话，即可连线健康顾问，
咨询健康医疗问题，如果涉及专业

问题，还可转到家庭医生那里。另外
还有一个智慧社区平台，居民孩子
打疫苗时还可通过 -..预约，不用
排队。
如今，各个睦邻中心人气爆棚，

场地紧张，各团队严格按照排片表
轮流进场活动。居民们说：“睦邻中
心开出来后，阿拉的幸福指数上去
了！”

!社区能人"成了
馆长和管理员

睦邻中心虽然由社会组织管
理，但投入的人力很少，街道开支的
人力成本也不多，其奥秘是发挥了
居民的自治作用。负责管理第三睦
邻中心的社工王秋月说，社会组织
不可能、也不应该成为“自说自话”
的管理者，而需要和居民一起工作。
第四睦邻中心在开张伊始，就贴招
聘海报，招聘“馆长”。居民自己报
名，街道也推荐人选，最后候选人参
加面试，一批“社区能人”成了馆长
和管理员。
家住控江路 !'#弄的罗惠莉今

年 !/岁，她每天一早起来把家务抓
紧做完，,点 '#分雷打不动到睦邻
中心开门。一年 *!#天，天天如此。
罗惠莉是第四睦邻中心自治理事会
的理事长，要和其他馆长一起安排
各个场馆的活动并维持秩序。她曾
在企业工会工作，退休在家闲得发
慌，现在有了用武之地，浑身是劲。

“社区有很多人选，他们一般是企事
业单位退休人员，有一定的管理经
验。睦邻中心这样的公共活动空间
能吸引他们，这里管理权限大，有发
挥空间。”余慧颖介绍说。
现在，位于延吉四村的第一睦

邻中心也成立了居民自治理事会，
共有理事 &(人，分为爱心互助、综
合治理、文体娱乐、睦邻议事、绿化
环境和共建家园共 !个委员会。除
了睦邻中心的工作，延吉四村的大
事小事也都管得井井有条。

满足居民情感和
社交需求

“百姓会所”“邻里客厅”“魔
盒”，这是人们对睦邻中心的称呼。
事实上，“睦邻中心”这个称呼，提炼
了社区的共同价值观———敦亲睦
邻，守望相助。
有的延吉社区的居民说，睦邻

中心和上世纪 /%年代的“向阳院”
有得一拼。时代不同了，现在的睦邻
中心，与当年的向阳院不可同日而
语，不仅环境宽敞漂亮上档次，活动
也丰富多彩有趣味，为各类人群的
服务也更加专业、周到。“每个来睦
邻中心的居民，都有情感的、社交的
需求。在睦邻中心，居民们不只是唱
唱跳跳，还重建和强化了各自的社
会关系，这是公共生活的意义之所
在。”延吉新村街道党工委书记邱红
表示。 !本报记者 邵宁

杨浦区延吉街道开办四个睦邻中心

!百姓会所"一年吸引!"多万人次
! ! ! !市人大代表# 杨浦区民政

局局长明依$

睦邻中心的最大好处是形

成了一个自治的空间! 形成了

一种和谐的社区氛围" 原本习

惯了独门独户的人们! 总是关

在家里!互不往来"现在有了睦

邻中心! 里面设置的功能都是

老百姓非常欢迎的!于是!大家

打开家门!走进公共空间!既丰

富了精神文化生活! 满足了相

互交往的需求! 同时社区事务

也可以在这里民主协商"

其次! 睦邻中心委托社会

组织管理! 是政府转变职能的

一种体现!也培育了社会组织!

体现出用更专业的力量来做社

区的事! 用公共资源更精准地

为群众服务"

为落实#一号课题$的精

神!今后杨浦区还将出台一系

列措施! 将政府资源更多地%

更精准地用于公共服务" 比

如以前街道用于出租的房子

要求全部收回! 为广大老百

姓提供各种就近% 便利和满

意的社区服务" 睦邻中心为

这项工作提供了一个很好的

样本和范例"
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