
! ! ! !现在谁爱住高星酒店？年轻人
就一定只舍得穷游？日前，作为在
移动端拥有 !"# 亿激活用户量的
最大中文移动旅行搜索平台，去哪
儿网发布了的国内首个高星酒店
互联网报告。报告显示：$%后已经
成为高星酒店消费的主力军，占比
高达 &#"''(；)% 后预订高星酒店
的比例正在攀升，占比为 ''"&*(，
超过 +%后的 '%"'&(。

机票和酒店可!牵手"

大数据报告显示：以去哪儿网
为例，目前机票日销量为 '*万张，
在全国每天的日出票量占 '%(以
上。过去一年间，去哪儿网上机票
搜索最热门的国内 ,%个目的地城
市分别为（含港澳为十一个）：北
京、上海、成都、广州、重庆、深圳、
昆明、西安、厦门、三亚（香港），和
高星酒店预订量 -./,%的城市出
现高达 $%(的重合。去哪儿网
01.庄辰超指出：这显示出机票搜
索趋势数据对于目的地高星酒店
在线营销有参考价值，机票用户引

流则又给这部分价值加了码。
此外，在提前预订天数上，机

票占比最高的预订周期为 %2&天，
预订量占比 *%(以上的高星酒店
预订周期同样也是 %3&天，对于高
星酒店来说，房间能越早卖出去自
然越好，但有的放矢把握最佳节点
也很关键。

手机订五星越来越多
高星酒店的预订量在无线端占

比更高，且成不断增长态势。截至
'%,!年第三季度，去哪儿 4//累积

激活量达到 !"#亿，按照高星酒店用
户的无线化趋势，这一无线端用户
量可以说为高星酒店扩展在线用户
搭建了足够坚固的“群众基础”。

去哪儿网最新和 ''家高端酒
店度假集团达成了同盟，其中包括
温德姆、0567 89:、洲际、悦榕庄、
千禧等。而来自这些高端酒店集团
品牌的数据显示，用户在无线端的
一些预订消费习惯也显示出了酒
店和机票之间的相互依赖性。比
如：全年高星酒店预订量最高的时
间峰值 -./*，无线端和 /0端均有
&个国庆酒店预订节点入选，但无
线端的这三个时间点为 ,% 月 ,

日、' 日、& 日，/0 端则为 ) 月 '*

日、'$日、')日。这说明，方便快捷
的 4// 和高星酒店用户偏好即
时、随性的预订习惯不谋而合。

有意思的是，星级越高的酒店
得到的用户点评数量越多。调查显
示：)%;的四星和五星酒店均能得
到用户的详细点评，且女性住客的
点评分享意愿更高。在众多用户
中，有一个被堪称“点评狂魔”的用
户甚至全年点评预订 ,!!家酒店，
相当于一年中每 &天就要住一次
五星。 本报记者 胡晓晶

善于和消费者做朋友
———老凤祥的新媒体传播策略

本栏目由!老凤祥"倾情呈现本期顾问#

上海老凤祥有限公司首席发言人 王恩生
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! ! ! !自媒体时代，人人都是播报员，
人人都有发言权。互联网上，企业的
任何一个行为都会被无情地曝光，
千万个拥有自媒体的消费者都在关
注着你的一举一动。在这种情况下，
企业如何生存？如何充分利用微博、
微信等一切方式塑造企业形象、传
达品牌文化、服务忠实粉丝？
虽然是老字号，但老凤祥早在

自媒体刚开始兴起时就玩起了“新
武器”，并将其视为与消费者互动
的重要途径。如今，粉丝量不断增
长的老凤祥，已经在自媒体上开辟
出新的天地。

利用新媒体互动
在老凤祥总经理石力华的倡

导下，老凤祥旗下已有多个加 <认
证微博以及公众微信号、微信群，比
如老凤祥有限公司、老凤祥新产品
“动静系列”等。这些微博、微信的功
能相似，即传播品牌、宣传信息、调
研市场、抽奖互动、解决问题。
比如，老凤祥的线上抽奖活动，

总是第一时间发布在自己的微博微
信上，每次都能获得粉丝的热烈响
应，抽中后纷纷晒出奖品，无形中起
到了再次传播的效果。而利用新媒
体，老凤祥还经常传递珠宝消费的
专业知识，引导消费者走出误区，
还曾在微博上放过科教视频。
对于消费者的询问，老凤祥也

有问必答。门店是否正宗？黄金饰
品如何清洗？老凤祥的海外发展策

略是怎样的？……这些林林总总的
问题，总能在老凤祥的微博、微信
上找到满意的答案。

微博俘获粉丝心
“再强大的企业，在微博上、微

信上，和消费者都是平等的。关注
你的消费者都是对你有好感的消
费者，要学会和消费者做朋友，是
我们始终强调的理念。”老凤祥首
席发言人王恩生如是说。
事事喜欢尝鲜的王恩生，是较

早开通新浪微博的那群人。在他的
个人微博上，聚集了一大批老凤祥
的忠实消费者，关注着企业的最新
动态与发展方向。
还有一些老凤祥代言人赵雅芝

的粉丝，也常在自己的微博上等候
着“芝姐”的代言活动日程。时间久
了，这些“芝迷”也与王恩生建立了
良好的关系，被潜移默化成了老凤
祥的粉丝，还有些成为了<=/粉丝。

圆满服务消费者
此外，自媒体平台还承担着一

个重要的功能，就是解决投诉事
宜。几乎每个 >老凤祥的消费者，
都能得到工作人员的回复与联系。
哪怕是一句小小的牢骚，老凤祥也
会找到其本人，化干戈为玉帛。
曾经有位留学荷兰的姑娘，回

国探亲时发现购买的老凤祥耳环
不慎断了。抱着试一试的想法，她
在微博上联系老凤祥。老凤祥与其
联系时，得知她探亲时间很短，便
毫不迟疑地提供了多套解决方案
让她选择。最终，此事按消费者意
愿圆满快速地解决了。 辛矣

! ! ! !本地公号哪家强？日前在沪举
行的“智造未来———互联网改变生
活·智慧城市峰会”上，上海市信息服
务业行业协会、复旦大学数字与移动
治理实验室和腾讯·大申网联手发布
了首个《上海政务微信发展报告》。报
告显示：从更好地沟通公众角度出
发，如今的政务微信服务在与用户的
互动形式上更多元，服务也更丰富更
实在更便利，正逐渐从简单“查询”向
实际“办事”转变。

从 '%,&年初起步后，上海政务
微信整体开通数稳步增长，到 '%,!

年年底上海区县级以上政务微信订
阅号开出了超过 ,$,家、服务号 ',

家。其中，订阅号以区县一级成为主
体，服务号里市级与区县级在数量上
基本持平；由具体职能部门开通的部
门类账号数，多于由一级政府开通的
整体类账号。复旦大学数字与移动治
理实验室主任郑磊表示，开通政务微
信数量最多的部门大多具有公共服
务、社会治理、经济科技和文广宣传
等职能属性，可直面公众需求。

有意思的是，此次评选还诞生
了“上海十大微信公众号”，从大众
票选和专家投票两种方式得出的
-./,%多数都不谋而合。比如：大众
和专家一致认可的政务和服务号
“双料王”十强里，就有“上海发布”、
“警民直通车上海”、“上海图书馆”、
“上海市第十人民医院”等。而大众
媒体类很多账号正在经历传统媒体
与新媒体融合的转型过程，“双料
王”十强中就有新民晚报出品的“侬
好上海”，以及“新闻晨报”、“东方
网”、“第一财经资讯”等。社会自媒
体类 -./,% 榜上主要提供儿童教
育、生活资讯、社会新闻等内容，大
多个性明显且与粉丝的互动更加个
性化，社群活跃度和忠诚度也更高，
在社会自媒体类公号“双料王”十强
中，就有“周末做啥”、“飞议于论”、
“宣克炅”等。

郑磊指出：“能拿‘双料王’说明
这类微信号本身质量过硬，全是讲
‘干货’，所以既得到大众认可，也得
到了专家肯定。” 胡晓晶

! ! ! !春节进入倒计时，该买的年货
你开始置办了没？这两天，网上年
货销售已经开始翘尾，京东商城推
出“喜气洋洋大 ?@A年”年货专
场，, 号店有“年货大街”，苏宁有
“抢年货，大 ?@A年”，而中粮我买
网则借助移动端推出了以“送爱回
家”为主题的年货团购活动……一
时间，抢年货、图新鲜成目前网购
热点，尤其土货和生鲜更是今年年
货大热门。

土货#吃小时候的味道
“小时候，大人们开始打年糕

时，孩子们知道新年要到了。现在
网上买土货，让我找回了儿时过年
的幸福感”，昨天正忙着淘儿时年味
的买家苏兰说。今年在淘宝年货节
上，首次推出了全民打年糕、杀年
猪、开酒窖、腌腊肠等传统过年方
式，一时间引发淘宝客的老年货追
捧潮。传统土味年货网上再现，让众
网友纷纷挖特色奇葩年味。在微博
上，刚有网友在说“山东泗水县要备
上红薯粉条才算过年”，那边就有人
说过年必吃的芝麻油汤圆、胶东的
大桃长寿饽饽、江西过年必备的农
家手工全糯米麻糍、陕西年初五必
吃的空心面，就连过去老北京一到
过年得准备的必备凉菜“豆儿酱”
也被网友们给翻了出来。
此外，众多原本不被人知的传

统味道也一举成为了淘宝最热销的
年货之一，像被称为东北春节唠嗑
必备的红松子在不到 *个小时内，
单店铺就卖掉了超过 ,%%%多件；来
自湖北恩施土家族必吃的榨广椒炒
腊肉，其榨广椒采用农家鲜红辣椒
和苞谷面切碎拌匀充分发酵制成，
引得吃货们数千人竞购；来自湖南
邵阳的血粑豆腐，将猪血、五花肉和
豆腐配上佐料混合，在经过一轮烟
熏火烤才算完成制作，单店内累计

销量超过了 &%%%余件。

生鲜#再冷也打情感牌
值得一提的是，相比目前各大

电商平台上年货的价格战，中粮我
买网独辟蹊径地打出了“让年货先
回家”的情感牌。针对不少年轻人
因工作回不了家过年或者晚回家
过年的现实难题，中粮我买网上这
次专门推出独具特色的“在路上”
系列：年货返乡33送长辈、送孩子、
年夜饭早准备、送准妈妈；返乡路
上33速食、饮料、零食；到家了33

除尘布新、春联福字三大模块。这
样给消费者提供一目了然的“年货
导购”服务，让繁琐的年货清单简
易化。此外，今年生鲜也成了热门
年货，我买网和大洋世家达成战略
合作推出定制化车间，针对 $%后
和 )%后消费者推出即食深加工生
鲜，再配上“最后一公里”的物流配
送，不仅流通环节大大缩短，也降
低了生鲜年货被污染的可能性，来
自大洋世家特供的来自三大洋的
众多优质海外直供海鲜，也成为年
轻人为父母网上买年货的新宠。

年货社交#为家乡代言
不过，年货太多了，买哪些也

有点让人眼花缭乱。“比如一个红
枣就有几十种，新疆的，河南的，陕
西的，到底哪种好吃呢？”针对网购

族在买年货时的选择“困难症”，'
月 ,日起京东旗下拍拍推出一项
名为“我为家乡年货代言”活动，鼓
励每个人都把自己家乡最具特色
的年货通过社交平台与好朋友分
享，还能赚取销售佣金。“我为家乡
年货代言”将一直持续到除夕夜（'
月 ,$日），消费者可以选择来自全
国 &%多个地区的超过 '千种最具
地方特色的商品，不仅能自己购
买，还能通过微信等社交工具分享
给好友，把自己家乡最具特色的年
货与好友分享，据悉活动上线第一
天就有超过 '% 万网友参与“代
言”，目前排在前三名的家乡分别
是北京、广东和辽宁。

来自山西的网友“萍水相逢”
说，自己在上海工作 '年，每年过年
返沪都爱带一些特产给同事和朋
友，但家乡特产太多实在没法一手
带足，所以在微信朋友圈看到“我为
家乡年货代言”后，就立马也在手机
上一下子挑选了很多最具山西风味
的特产，包括老树核桃、玉露香梨、
太谷壶瓶枣、汾酒等，“刷个朋友圈
的时间，我就能把家乡最好的特产
分享给好友，方便多了。”拍拍微店
负责人郭彬表示，“去中心化电商模
式的核心就是社交关系，‘我为家乡
年货代言’这个活动，就是希望每个
用户把自己的乡情传递给朋友。”

本报记者 胡晓晶

“上海发布”“侬好上海”
等最受欢迎

申城首个本地微信发展报告出炉：年货，你开买了没？
!"#$
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国内首个高星酒店移动互联网大数据报告发布———

80后和90后成高星酒店主力军
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