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! ! ! !今年，环卫工人生存状况受到前
所未有的关注。微博、微信上，烤火被
辞的环卫大叔，蹬着垃圾车睡着的老
人，坐在马路边吃泡面的环卫女工，
一张张照片令人唏嘘。本报借这分热
度，跟随环卫工人一天，撰写这篇报
道。不为感人，而是希望更多的人直
面他们的真实生活，给予他们更多尊
重和支持，而不仅仅是怜悯与同情，
那并不为他们所需要。
文章所体现的只是环卫工人的

生活部分，他们的生存状况则需要
调查数据来体现。一些调查报告显
示，环卫工人目前面临的困境主要
有五点：

" 政府投入严重不足!多数城

市环卫行业举步维艰

全国除少数经济发达城市外，
多数城市对环卫行业的投入都处于
勉强维持运行的状态。环卫部门不
得不靠减少设施和设备投入、减少
劳动支出来弥补政府拨款的不足。
最典型的就是压低劳动用工成本，
大量使用廉价的编外工人，或利用
承包等形式规避劳动关系。

" 未签订劳动合同"没有参加

社会保险问题非常突出

在全国占环卫职工总数的
!"#以上的编外工人中，普遍存在
未签订劳动合同，没有参加养老、工

伤和医疗保险的问题。他们工资、待
遇低，文化程度不高，不清楚如何维
护自身的权益。

" 工资待遇极低!岗位津贴名

存实亡

全国环卫行业在编职工工资标
准普遍低于社会平均工资水平，环
卫行业编外一线工人只能拿到城市
最低工资，有的连最低工资也不能
保证。

" 工作时间长! 劳动强度大!

道路作业安全事故频发

一线环卫工人的日均工作时间
基本在 $%小时以上，基本没有休息
日和节假日。很多地区无钱购买和使
用机械化清扫设备，城市道路还采用
手工清扫，加大了一线环卫清扫工人
道路作业的危险性，直接威胁环卫工
人的生命安全，环卫工人作业时被撞
死、撞伤事故频繁发生。

" 作业环境恶劣!职业劳动安

全问题突出

职业危害程度高，容易引起尘
肺、中毒性肺炎，水肿、皮肤病等，由
于环卫工人长期接触有毒有害气、
液体，且超负荷劳动，使环卫工人体
质下降，免疫力降低，由此带来造血
系统、呼吸系统、神经系统、妇科系
统等严重损害，患重病率呈逐年上
升趋势。

环卫工人
面临的五大困境
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%嗳&的称呼
蓝色的衣服从狭窄的门道中鱼

贯而出，穿过小巷，很快分散到人流
中。不刻意寻找，很难看到他们，也没
有人留意他们的存在，除非有垃圾要
丢，或者有人用另一种方式表示记
得，那就是将手中的烟头、食品包装
纸或用过的纸巾往地上一扔，想着
“反正有人会来扫掉”。

王学霞先到贵州路口一个商厦
外的立柱边取走了她的簸箕，这是
她和早班人的约定，不用见面交接。
扫箒是各人用各人的，王学霞的扫
箒放在东方商厦旁边一个工作通道
的楼梯口，那是她和几个伙伴寻觅
到的落脚点。这个路段离道班房步
行得 $&分钟，过去比较麻烦，按规
定环卫工人又不能在路边吃饭、喝
水和休息，所以他们的“隐蔽”功夫
都很好，这儿找个楼洞，那儿找个缝
隙，就能当个“窝”。

路上不时能见到白花花的一片
纸张，在晃动的腿脚和干净的路面中
间躺着，十分刺眼。虽然还没拿到扫
箒，王学霞经过时，也会习惯性地停下
来，将活动的簸箕斗贴着地面放平，抬
脚将纸“扫”进去，然后再往前走。路上
有人“嗳、嗳”地叫了她两声，第一声她
没留意，或者没以为是在叫自己，随后
一个穿着时髦的老太两步走上来，略
一弯腰。王学霞眼角的余兴扫到了，停
下来，刚一转身时，老太已经将什么东
西丢到簸箕里，转身走了。
她也转过身，继续往前走。

路上不时问路，王学霞总是停
下手中的活，认真地指着。早先，有
人问路就是冲她喊一声“嗳，外滩怎
么走？”她虽然心里不舒服，可还是
老老实实地回答。有一次，旁边休息
的人看不过去，提醒她：“他们不尊
重你，你干嘛理他。”王学霞想，也
是，从此再遇到没礼貌的人，她知道
也说不知道，就赌一口气。

垃圾如雨
来到楼道口的落脚点，王学霞找

个空着的门把手，把两只袋子挂上
去，取出喝水的壶，熟门熟路地到东
方商厦二楼，灌了满满一大壶开水，
过会休息时，这壶水差不多就能喝
了。东方商厦地下室员工热饭的微波
炉，王学霞和伙伴们一直借用，商厦
都知道，一直默许。
从东方商厦到华美大药房约 %""

米的距离，是王学霞的路段，做了 '

年，这段路她每天来来回回不知要走
多少遍，低着头都知道到了哪儿。有个
伙伴说：“要问我扫这段路多长我不知
道，但我知道一共有 %($步。”

这段路里，哪里的垃圾有什么
特点，她烂熟于胸，快到建筑物的
一个角落里垃圾最多，泰康食品门
口食品包装纸常有，供游客休息的
石凳前，糕饼屑没一次爽约过。南
京路上到了周末，街上的垃圾根本
扫不过来，一遍扫过去回头，又丢
得到处都是。有人说一天没环卫工
人，路上有什么不能忍受的，王学
霞说，南京路要是一个小时没人
扫，路上得一片雪白。采访当天是

星期三，地面上的垃圾也东一片西
一摊没断过。
王学霞在路上走起“弓”字形，不

时将贴在地上的小广告撮起来，这是
环卫工人最恨的东西，永不消失，夏
天犹甚，一下雨就成了噩梦，整张贴
在地上，半天撮不起来。烟头次之，塞
在地砖缝里，得竖起扫箒连泥带土地
扫出来。碰上口香糖，王学霞就掏出
)件工具里的小铲刀给铲下来。
扫到一只垃圾桶旁，她站住，弯

下腰来查看投烟蒂的盘子满了没
有，掏出铲刀，将里面的烟头铲下
来，飞扬起的烟灰呛得她眯起了眼。
铲好烟头，她把垃圾桶扳起来，将底
部和边上掉下去的垃圾扫掉，垃圾
桶扶好、复位，再取出抹布，将桶盖
擦拭干净，桶盖太脏的时候，还得用
上钢丝球。王学霞最讨厌的是吐在
垃圾桶上的痰，现在虽然口袋里备
了纸，可有时候还是擦不干净，这时
候她就希望有双塑胶手套，能用水
冲洗掉。

甜甜奶茶
累了，还没到休息时间，王学霞

靠墙根站着，掏出手机看了看，打了
个短短的电话。她不敢讲长，有规定
环卫工人上班时间不许煲电话粥，
影响工作也有损形象。也不准三五
成群地扎堆聊天，有一次她晚上 *

时多快下班了，和几个姐妹站在一
起，还被罚了钱。
休息时间也有规定，上班时共

有 '次休息，每次 $&分钟，吃饭是
半个小时。有一年夏天，王学霞实在

困得不行了，坐在马路边就睡着了，
正好被路过的经理发现，经理倒也
体谅，知道那段时间加班多，虽然叫
醒了她，却也没责罚，还说“知道你
累，再睡会吧”，这话让王学霞特别
感动，一直记在心里。
今天，王学霞遇到件温暖的事。

+点多时，有两个年轻女孩跑到她
面前说：“你扫地辛苦了，喝杯奶茶
吧！”，说着把一杯还有点烫的奶茶
递到她手上。王学霞开始有点担心，
还不敢喝，想想又喝了，暖暖的奶茶
挺甜的。这样的事，王学霞不是第一
回碰到了，圣诞节的时候有人给她
送过苹果，去年夏天还有人送给她
两只水蜜桃，而且是拣最大的两个
给了她。最有趣的是有一次，一个男
子站在一间商场门口朝她招手，她
以为是公司领导，便走了过去。谁知
这个男子说“我送你一床被子吧”，
原来他是外地游客，刚才抽奖中了
一床 &公斤重的被子，又带不回去，
便想到了送给环卫工人。不过，这样
的事纯属偶然，伙伴们羡慕地说做
了 %"多年都没碰上过。

辛苦环卫
轶闻趣事到底是少的，除了休

息时间能和相邻的三四个伙伴聊上
几句，王学霞大部分时间都是一个
人默默地低着头扫地。夜幕降临之
后，风明显冷起来，不过王学霞穿了
夹绒的保暖衣裤，觉得还好，只是只
能戴着单帽子，耳朵感觉“快冻掉
了”。前些天天气特别冷的时候，日
子更难过，她们的“家”也从楼梯口

搬到了一楼半。
都说环卫工人苦，早上天不亮就

得起来，晚上别人都睡了，他们还得
在马路上清洁，凌晨一两时才能收
工。每逢国庆、五一，更是得从早到晚
地加班，第二天依然没得休，还得全
员上。可吃惯了苦的王学霞和伙伴们
并没觉得，一个个淳朴地笑着，回答
说“还好”“没觉得”。
他们的工资通常是城市最低工

资标准或略高一点。王学霞的基本
工资是 $*$&，上海市最低工资标准
是 $!%"。除此之外，每月还有 %""

元绩效奖，每天 %'元环卫补贴，做
)休 $，通常环卫工人舍不得休息，
都选择加班，就还能拿到 +天加班
费。算下来，王学霞做环卫一个月收
入有 '"""多元。但她们是临时工，上
海户籍的正式工基本工资就能拿到
近 +"""元。同工同酬的呼声虽然很
高，但是环卫工人中临时工比例高，
王学霞所在的公司一线环卫工人有
$$+!个，上海户籍的只有 %("多人。
靠行政拨款的环卫公司想提高一线
工人工资，还要靠政府加大力度。
晚上 *时 '"分，王学霞下班了

回家了，中午烧的饭就丈夫上夜班
前吃过一点，她要等在鞋店里打工
的儿子和女儿一起回来吃夜宵，他
俩通常 $"时 '"分左右才能回来，
而丈夫做夜班运建筑垃圾，时早时
晚，经常要凌晨到家。一张收起来的
圆桌靠墙放着，一年只有春节才打
开一次，除夕一家人吃个团圆饭，吃
完各自还要回岗位上忙一会，才能
回家团聚。
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