
! ! ! !近日，从事中文图书市场零售数据服务
的开卷公司日前透露，!"#$年对于中国图
书零售市场来说是值得欣喜的一年，实体书
店图书零售市场一改前两年负增长的态势，
实现了 %&!'(的正增长。而网上书店的销售
额度继续维持增速，线上与线下两个渠道的
全国图书零售市场整体增速 #)(左右。

摆脱连续两年负增长
近几年来，在图书零售商业市场化逐渐

成熟以及网上书店渠道崛起的过程中，实体
书店的增长速度受到抑制，尤其是在 !"*!

年和 !)*%年两年中，开卷监测实体书店图
书零售渠道连续两年出现负增长，尤其是在
北上广深等一线城市区域以及一些大型书
城、民营书店受到的影响更为明显。进入
!)*$年，实体书店图书零售增长状况逐渐改
观，全年四个季度均实现了同比正向增长。
地面书店一度出现负增长，而网上书店

快速扩张，这两者的变化也正体现了渠道重
构的过程，经过最近几年的调整，实体书店
有了清晰定位，同时不断完善体验与服务，
也对实体书店客流与销售增长的回升起到
了重要作用。开卷将观测书店按照所在城市
划分出以“北上广深”为代表的“一线城市书
店”、以其他直辖市及部分计划单列市为代
表的“二线城市书店”以及其他重点城市构

成的“三线城市书店”。在 !)*$年，增长最为
突出的书店也正是前期受到网络分流影响
较大的类型：北上广深等一线城市书店年度
同比增速接近 +(，全国中到大型的“大书
城”群体在本年度的增长速度也是最为突出
的,同时，民营书店群体在 !)*$年的销售码
洋也呈现了超过 *(的增长速度。可以看
出，这些前期受到网上书店快速发展的分流
影响的书店已经重新恢复增长。

少儿文学!小说热销书店
和几日前亚马逊网站发布的结论相似，

从开卷统计看，由实体书店渠道和网上书店
渠道，图书消费者的需求基本类似，只是在
个别细分类的表现有所差别。
毫无疑问，畅销书通过网络渠道散发出

推广效应，更容易做出“爆品”。当进一步对比
线上与线下的畅销书类型，会发现其实不管
是实体书店渠道还是网络书店渠道，读者购
书的消费热点还是类似的。少儿、文学、学术
文化等类别仍旧是大众畅销书榜单上的上榜
主力，但是在具体的畅销主题和上榜图书方
面会稍微存在一些区别。相比之下，少儿文
学、小说类在实体书店上榜数量更多，而少儿
卡通绘本漫画、经管、育儿相关的生活书在网
络书店更为热销。

本报记者 乐梦融
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一本哲学书的热卖
经过整理的书籍安静整齐地立在书架上，

收养的店猫也被送去寄养了，随着师生放假回
家过年，本周开始曦潮书店也进入“寒假模式”。
短暂告别校园，与师生相约开学时。
一年不到的时间里，曦潮书店在不断尝试

中一步步探索自己的独立书店经营之路。从去
年 $月开门至今，书籍平均年毛利润已超过之
前关张的学人书店；参与主办或协办的活动超
过 ')场，一批批师生甚至周边居民成为书店常
客……
理工科学生居多的大学校园，对人文书籍

的阅读需求是否偏低？曦潮书店刚开张时的一
项实践颠覆了这个“刻板印象”。哲学书《大问
题》相对严肃的书籍，这本书在人气很高的重庆
西西弗书店一个月也只卖出了 %本。经过反复
琢磨，“曦潮”通过线上微信和线下书店同步诚
意推荐，结果所进的 *))本《大问题》很快售罄。
“有态度推荐书籍的确有效果”，赵忆嘉说，

“在交大这样理工科学生居多的环境，这样一
本厚厚的哲学书能得到追捧，坚定了我们对母
校人文土壤的信心。”实际上，曦潮书店通过微
信平台定期推荐书籍、鼓励和交流围绕书籍的
原创，引领大家选好书、读好书、一起读书。

在曦潮书店，文化活动平均每周不少于 %

次，“人文生活应是一种常态，因此曦潮正向这
一愿景不断实践。”赵忆嘉说，这些活动中有许
多与交大学院、社团展开合作，如与哲学系、科
学史教师共同合作的边界读书会，由青年教师
带领学生进行静心的深阅读；与人文学院教师
一同策划执行的“曦潮映画”，通过观影与阅读
探究文化；还有针对“曦潮”所在交大闵行校区
周边社区开展的“曦潮童汇”活动，吸引居民周
末来店参与亲子绘本阅读；还有与国学社、古琴
协会等校园文化社团的活动等等，目前累计来
参与活动的师生已经超过千人。

一种根植校园的活力
对于曦潮书店的创始人来说，相比书店盈

利，为大学校园带来书香才是创业的原始动力。
因此，曦潮书店相比其他独立书店更具独特使
命，除了书店为校园添加书香，书店的生命与活
力同样来自校园。上海交大校方对书店给予温
暖支持———交大出版社入股曦潮 !)(的股份，
在书业的经营上给与了“雪中送炭的带教”；学
校也为书店提供了工作室场地及勤工助学岗位
等。“曦潮书店很努力地在生存，在寻找健康的
盈利模式，这是我们应该去努力的。而交大做
的，一直是授人以渔。有时候我觉得‘曦潮’已经
很理想主义了，我们做的事情，着眼点已经很远
了，而反观学校的支持，几乎是更理想主义的，

着眼点几乎更长远。回到交大，我们觉得很幸
福。”赵忆嘉说。
在这个过程中，另一个特别的群体为书店

值得注意。赵忆嘉解释：“我们把这个群体比作
为植物光合作用带来能量的‘线粒体’，包括负
有一定责任的勤工助学实习生、参与活动组织
和执行的学生及‘曦潮’的资深朋友，‘线粒体’
现有 -)人。”这一群体参与到书店的方方面面，
例如活动策划执行的总负责人，“曦潮记”品牌
产品的部分设计就出自学生之手。

一份从零起步的勇气
从未涉及过书业或商业，在这些领域赵忆

嘉等几位创始人全是“零经验”。从装修材料怎
么选、收银系统怎么用、书籍如何分类上架，运
营书店的每一步都在虚心学习，努力尝试，艰难
摸索。扣除暑假 !个月的休整，在大半年的试运
营里，曦潮书店尝试过广告、印刷、企业 ./0咨
询，礼品定制、管家书籍服务、品牌活动、主题营
销、虚拟社区……“很多事花了我们大量的精力
却被证明是在试错，可我们不认为浪费了时间
和精力，正是不断过滤掉不对的，才慢慢明确了
方向。”赵忆嘉说。

!)#-年，在读书会、观影会、社团活动等基
础上，曦潮书店还将推出“百川茶话”真人图书
馆、网络互动社区、原创产品等，还将尝试与交
大出版社、“全球话语大学生短诗大赛”合作出
版交互式概念书等。

实体书店需要为消费者提供更多附加值，
但“书”始终是一切的根本意义，在试错中，书店
也渐渐找到方向。“‘曦潮’以后的发展主要包括
三个板块。首先当然是实体书店的经营，它将为
大家带来‘澄明静醒的空间’，同时我们也将尝
试涉足出版；其次仍然是构建‘人文生活的常
态’，这包括校园文化产品及即将推出的‘曦潮
记’品牌原创文创；此外，针对数字化的未来，我
们正打造虚拟现实交叠的‘书香生态系统’，通
过线上 1!1网络互动社区和线下活动迎合更
习惯依赖网络年轻群体阅读需求。”赵忆嘉表
示，书店将通过这三方面构建立体人文空间，探
索实体书店以阅读为根本的健康经营模式。
尽管毛利润收入已超过原址前期撤走的书

店，曦潮书店仍处于“入不敷出”的状态。因此，
引进资金、优化场地，吸纳人才充实团队是书店
创始团队新一年里需要解决的问题。

书店为社区带来养分!学校为书店提供温暖

看这家实体书店如何书香四溢
本报记者 易蓉

实习生 吴晔婷

! ! ! !听到这个好消息!顿觉周遭寒意全消"

什么好消息# 原来!!"#$年实体书店

零售市场实现了 %&!'(的增长" 这个增长

率不算高!但是!千万别忘了!这么多年

来! 我们本以为实体书店颓势难挽了!甚

至要渐次消亡了!这个消息怎不让爱书人

欣喜#

我们的记者报道曦潮书店时说!校园滋

养书店!这个自然是对的"大学与书店相伴相

生! 是中西通则" 但就我个人的人生经历而

言!则是书店滋养了我" 对书店充满感恩!应

该是我们这一代读书人共有的情愫罢"

当今数字时代!$网络巨风%浩荡!商业

形态巨变! 连南京路淮海路旺铺都风光不

再!实体书店受到冲击!只不过是大浪潮中

的小浪花而已& 除了个别坚拒网络的$老夫

子%! 读书人谁不爱 $卓越%$当当%$孔夫

子%# 便宜'便捷!有此(二便%!实体书店似

乎难以招架!只能且战且退了&

其实未必&

实体书店也有网店难以比拟的优势!至

少有两点)其一!书店的书香!是实实在在

的!徜徉书海的幸福感!又岂是网店能替#

其二!书店可以让写书人'读书人'做书人'

卖书人相聚一堂!观点碰撞!其乐融融&

是的& 如果书店仅仅是个 (卖书的场

所%!被网店替代!是迟早的事& 但是!如果

书店能成为读书人' 爱书人的温暖家园和

精神寄托!就永远不会消亡&

好书店! 应该成为一个城市的文化地

标& 从这个意义上说!书店的方向!就是我

们的方向& !

!"#$年实体书店零售额增长逾 %&

实体书店摆脱寒冬迎来暖春!

书店的方向

给学生准备一份新年小礼物是
上海交大的一项传统，今年的礼物
很别致———一张漂亮的手绘书签，
由校园内的曦潮书店出品。
去年10月23日，本报曾刊登

《“没有书店的大学”热帖呼唤温暖静
思人文空间获响应 交大毕业生辞职
创办校园书店》报道上海交通大学毕
业校友赵忆嘉、吴晓璟和陈一帆回母
校创业的故事。

这一年，人们渐渐习惯“有一间
书店在校园”，更越来越感受到其实
“书和阅读一直在身边”。

! ! ! ! !" #$% &''(!)*+ &''(,$'-意大利"

罗马 这家书店的建筑极具当代艺术风格&

书店内拱形的天花板'长长的书架'雪白的

装饰!犹如一个太空舱&

." /01+*0 &''(,$'-斯洛伐克"布拉迪

斯拉发 这家书店的特别之处是它的阶梯!巨大

的阶梯就是整个书店!既是阅读区也是展示区&

2" 3''( 4 &''( 比利时" 布鲁塞尔

这家店既是书店也是餐厅!游客们可以随时

享受美食和阅读的两大乐趣

5" 678+*+7* 9* :70* 巴西" 圣保罗 这

家书店看上去就像是完全由书建成***从

头到脚!还有它那充满戏剧性的前门&

;" 3*<%)+%+7* =0 /%>910'墨西哥"墨

西哥城 这家书店和店内的咖啡馆看上去就

像是被绿色植物入侵了一般&

?" @A0*>A7, &''(, 希腊" 圣托里尼 这

家洒满阳光的书店看上去似乎是给那些沙滩

上热爱冲浪的读者所开& 但书店一点也不招

摇)十足(小清新%之风&

世界著名的实体书店

!

松
江
+最
美
书
店
,钟
书
阁

孙
中
钦

摄

相 关 链 接

江砚


