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! ! ! !最新统计显示，上海户籍 !"岁及以上老
年人已经超过 #$% 万人，占全市户籍人口
&%'，老龄化程度日益提高。据上海市民政部
门预测，上海将在 ()(*年左右达到老龄化高
峰，进入人口深度老龄化阶段，家庭照顾护理
功能则持续弱化，老年人享受多元、多层次养
老服务的意愿不断增强；与此同时，本市养老
服务参与度较低等诸多养老难题日益显现。

错位竞争 创建特色
城市的困局岂不正是“小医院”发展的机

遇？建工医院敏锐地看到这一点。环顾四周，
医院地处老年人口密集的虹口地区，周边有
曲阳、广中、欧阳、凉城等多个社区，老龄化程
度比较高，全区 !)岁以上户籍老年人占区内
总人口的 (+,，而医院周边的养老及护理机
构非常稀缺，大都是部分社区卫生服务中心
在从事老年护理工作，既缺乏相应的医疗技
术能力，又缺少专门的床位。而建工医院虽然
论技术、条件不及周边的三甲医院，却也有完
整的医疗资源。何不通过错位竞争，创建特
色，探索一条医院、养老相融合的生存发展之
路呢？

从 (-"$年开始，建工医院积极承担起社
会责任，提出了“./+01”（.就是医疗为主业，
+就是养老、护理、体检，1就是与医相关产
业）发展模式。这个设想与虹口区和曲阳街道
有关领导“一拍即合”，他们当场表态支持医
院的发展思路。(""2年重阳节，一个六层楼的
养老院大楼开门迎客。这个取名建阳的养老
院是在医院原门急诊大楼的基础上改建而
来，从方案设计开始，充分考虑到住养老人的
居住、娱乐、就医、康复等功能需要，大都为 +

人间，部分设置了 (人间和 .人间，还设立了
餐厅、阅览室、活动室、棋牌室、医务室和康复
理疗室，住养老人不仅能在楼内各个场地活
动，还能在医院花园式景观绿地散步锻炼。医
院为养老院配备了有经验的医生护理管理团
队，并制订鼓励政策，为从事老年护理工作的
职工在轮岗、收入、职称等方面给予倾斜。

小病不出门 大病不出院
建工医院创办的养老院改变了仅以照料

老人生活为主的传统模式，为住养老人提供
全方位的医疗服务，形成“小病不出门（养老
院），大病不出院（建工医院）的”医养结合“的
服务特色，住养老人的身心健康有了保障，极

大地减轻了老人家属的抚养压力。医院为养
老院专门开通了门诊挂号系统，医务室医生
定期进行查房巡视，使住养老人的慢性疾病
和易发的常见病都能在养老院内得到及时的
预防和治疗。医院为住养老人建立了急救、住
院绿色通道，一旦住养老人发生急性心肌梗
塞、突发性脑溢血、进食不当造成的窒息等紧
急情况都能得到及时有效的救治；如果老人
因病需住院治疗，医院为老人优先安排住院
病床。(-.+年以来，经过急诊送医的住养老人
总计有 (+-余人次，转入建工医院住院治疗
..-人次。

在建工医院的办公室里，留着一封封表
扬信、感谢信，记录着养老院里一个个抢救老
人的故事：

2(岁的刘阿婆有一次突然出现幻觉伴神
志不清，一直发脾气，行为也出格，家属急得
不知所措。养老院与老人儿子商量后，积极与
专科医院联系，鉴于老人年事已高，安排了精
神卫生中心的主治医师上门为老人进行诊
疗，平时注意观察病情，调整用药剂量，不久，
家属看到老人慢慢恢复了正常的精神状态，
十分感激。

一位曹姓住养老人原来是小学校长，也
是孤老。养老院值班护理员有天凌晨例行巡
视时发现老人有异常昏睡现象，养老院值班
医生凭借丰富的临床经验，判断老人可能是
突发严重脑溢血，当机立断将老人送建工医
院急诊抢救，终于将老人从死亡线拉了回来，
并顺利转入医院病房治疗。病愈后老人回到
养老院又受到细致周到的专护，老人亲属再
三向养老院全体工作人员表示感激之情。

$%岁的纪老伯脚不慎烫伤，影响行动，由
于老人患有糖尿病，伤口不易愈合，在医院门
诊换了几次药却不见好转，一名曾担任过护
士长的养老院管理人员看在眼里急在心里，
于是向家属提出由她来照顾老人，经过 +个
月的细心照料，老人一天天好了起来，终于
痊愈。

老年护理 医养结合
在成功创办养老院并形成“医养结合”服

务特色以后，建工医院将眼光又瞄准了老年
护理事业。许多老人因慢性病需要后续治疗，
而社会上专业的老年护理医疗机构凤毛麟
角，缺口很大，老年人的医疗护理需求难以得
到满足。在政府倡导发展老年护理事业的大

背景下，建工医院迅速行动，进一步优化医疗
资源，(-.+年初与上海建峰职业技术学院合
作创办了建峰护理院，护理院设在建工医院
内，核定床位有 (+-张，利用建工医院临床、
医技、护理专业人员和设备，为护理院病人提
供医疗、护理、康复和关怀等服务。

护理院病人被形象地喻为“两院院士”，
即建工医院需要后续进一步治疗的老年病人
和建阳养老院生活不能自理的住养老人。护
理院和医院建立了会诊、转诊机制，护理院病
人除了得到生理护理、心理护理和康复护理
之外，一旦病人出现急危重症情况可随时请
医院相关科室专家会诊，必要时可转到建工
医院就诊，初步形成了“医护结合”服务特色，
体现了让病人安全，让家属放心。

曹姓患者刚进护理院时奄奄一息，全身
浮肿，多处压疮，进食靠鼻饲输入，已经失去
了语言和行为能力，几乎就是一个植物人的
状态，加上严重的糖尿病，抵抗力很差，全身
皮肤严重天疱疮、溃烂，发出令人恶心的哭
叫，连家属都失去了信心，不敢接触病人。面
对这样的病人，护理院医生制定了周密的治
疗计划，根据病情变化及时调整治疗方案。护
士每天多次进行清除痂皮，剪去腐肉，精心换
药。在医生、护士和护工的精心治疗、护理和
照顾下，病人天疱疮痊愈了，皮肤像换了一件
新衣，干净漂亮，血糖也稳定了。目前，病人在
护工的指导下会拿着绳子打折，还会借助嘴
咬绳子配合手动作打结，把家属都看呆了，真
是又惊又喜，连连感叹：“这里凝聚了你们多
少心血啊。”

护理院病人并不都是个个病情稳定，突
发病情变化，需要积极抢救的也是不计其数。
一天凌晨 *时许，吴姓患者突发全身抽搐，牙
关紧闭，呼吸困难，面色紫绀，情况十分危急。
值班医生果断处理，护士默契配合，护工积极
相助，终于使病人转危为安，家属非常激动，
感谢医护人员救死扶伤的高尚风范之余，又
称，“多亏医院里建起了养老院、护理院。”

与老年人打交道多了，建工医院亦逐步
形成了“老年医院”的特色。医院目前门诊、住
院病人 2-,以上为老年人。医院的特色专科
如骨科、眼科、肛肠外科、中医伤科等均与老
年人相关，(-.+年，该院又新设立了老年病
科，医疗技术水平有了很大提高。骨科是建工
医院的传统特色，在引进一批技术专家后，占
有两个楼层的骨科病房，.--张床位始终处于

满员状态，专科面涵盖了除骨肿瘤之外的几
乎全部骨科病种，如创伤骨折、人工关节、腰
椎颈椎等，一年的手术量达 .(--例，手术病
人中，$- 岁以上的老年人要占 !-,以上，手
术对象中年龄最大的有 .-(岁，这在其他医
院里是不多见的。

特色专科 形成品牌
建工医院眼科的白内障、眼部整形等手

术也早已名声在外，眼科团队七年如一日，每
周下社区服务老年居民，每年的爱眼日前后，
坚持为老年人提供爱心优惠手术等服务，科
室业务量连年递增，现在一个眼科医生一年
的白内障复明手术就有近千例。医院肾内科
现在已经拥有 +-多台透析设备、(*张病床和
.--多名长期透析的终末期肾脏病人，这在同
级、同类医院中，绝对称得上是业务“大户”，
许多社区里的老年人认为“这里的服务好，技
术也好”。

建工医院党委书记朱玉龄认为，在上海
这样一座日益老龄化的城市里，“小医院”在
发展养老事业上大有作为，可以做到“两个结
合”：医养结合和养护结合，让老人在护理院
能得到专业的医疗、康复和护理相结合的专
业服务，同时也能得到家庭式温馨照顾；并能
达到“三位一体”：注重病人的生理护理、心理
护理和康复护理，满足病人的身心需要。中共
中央政治局委员、上海市委书记韩正 (-.+年
.-月看望慰问了建阳养老院住养老人，高度
肯定了建工医院“医养结合，养护结合”服务
特色。国家卫生计生委副主任王培安 (-.3年
%月在建工医院调研时，对企业医院积极打造
集医疗、养老、护理、体检于一体的医疗服务
园区表示了充分支持。近年来，医院先后获得
“上海市厂务公开民主管理先进集体”“上海
市职工最满意企（事）业单位”“上海市五一劳
动奖状”“上海市文明单位”等荣誉称号。

朱玉龄透露，眼下建工医院内，一个集医
疗、体检、养老、老年护理于一体并拥有各类
床位近 .---张的医疗服务园区已在上海中
心东北区域初具规模。他希望政府在政策上
给予更多的关心和支持，例如：鼓励有条件的
企业医院开办养老院、护理院，并在审批、税
收、补贴上给予支持；又如：从事老年护理人
员量少且年龄偏大，没有受过专业训练，希望
社会各界进一步重视老年护理人员的培训。

本报记者 张炯强

上海建工医院创新医疗和养老结合服务
建成国内首个医、养、护三位一体特色医院

健康大讲堂/专版

! 护理院医护人员共同查房
! 为外来务工人员体检

! 骨科手术中

! 为社区居民义诊! 肾内科病区 ! 医院外景

步入本市中山北一路
666号上海建工医院大
门，只见人头攒动，停车
场爆满。在医疗资源集
中、三甲医院云集的上
海，在这么一家企业医院
里能看到如此盛况，实属
少见。上海建工医院作为
一家由上海建工集团创办
的二级甲等综合性医院，
是如何在上有三级医院、
下有社区卫生中心的夹缝
中求得生存并获得发展？
奥秘在于这家医院的一项
创新之举：在这里，不仅是
医院，它也是养老院，还是
护理院，同时它建成了健
康体检中心，建成了国内
首个医、养、护三位一体的
特色医院。


