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公共交通安全列入今年专项监督

! ! ! !昨天下午 !时许，轨交 ""号线徐家汇
站开展了一级大客流响应预案演练。演练模
拟了 ""号线列车故障晚点 #$分钟以上，站

台、站厅客流积压等情况。
图为乘客在现场工作人员的疏导下离

开车站 本报记者 陈梦泽 摄影报道

! ! ! !本报讯 （记者 潘高峰）为及时处理违
法，消除隐患，引导乘客参与轨交安全防范，
轨交警方今年元旦开通“轨交幺幺零”微信公
众平台（微信号：%&'()*+,-,./0)）。记者上午获
悉，截至 "月 #" 日，轨交警方已收到“微举
报”"12#条，日均接报 3#43起，其中查实线索
55$条，据此查获各类违法人员 "$$"人次。
“微举报”该如何进行？据轨交警方介绍，

“轨交幺幺零”微信公号可接受网民举报轨道
车站、车厢内扰乱秩序的违法行为，车站车厢
的安全隐患和违法犯罪线索三类信息。有效
举报信息必须包含五要素：线路、车站、部位、
事由和人员特征。如果举报的事件发生在车
厢，则需另外提供列车行驶方向、车厢号、当
前车站、下两车站等要素。
一旦信息齐全，后台将会立即通知民警

到场查处，并反馈结果。对于扰乱正常乘车秩
序的即时性违法事件，警方将依法查处，对于
网民集中反映的非即时性治安秩序问题，将

在梳理后组织警力开展整治。
警方表示，乘客提供的有效举报信息，经

核查及时查获违法人员或消除潜在隐患的，
轨交警方正在研究建立微信举报奖励机制，
未来将根据乘客举报的信息和查获次数以积
分兑换的形式给予不同等级的实物奖励。同
时在物质奖励的基础上，定期组织公众号微
信粉丝参与交流座谈、警营开放等线下互动
活动，提高乘客参与“微举报”的积极性。
另据警方透露，今年 "月起，轨交警方

组织全体民警与申通集团开展隐患“大排
查”，迄今已发现客流险情、防范漏洞、消
防隐患等安全隐患 35!处，其中协调地铁运
营公司完成整改 67"处。此外，今年轨交警
方在盘查中查获网上在逃人员 6!人，较去
年同比上升 538。值得一提的是，随着市
民乘客对轨道安检知晓度、配合度不断上
升，今年以来仅查获 !起携带烟花爆竹进站
案例，较去年明显降低。

! ! ! !轨道交通的发展改变着市民的出行习
惯，昔日“风光无限”的公交车，如今却因班次
少、等候时间长遭到不少市民的诟病。近日，
本报接到多位读者来电来信反映，家门口的
公交车常常一等就是半小时，在寒冷的冬天，
这种滋味真不好受。

换乘地铁的公交车少
家住汶水东路、广粤路附近的郭女士向

记者反映，凉城新村是一处大型居住社区，人
口稠密，然而居民出行想乘地铁却十分不便。
原来，附近换乘地铁最方便的只有一条 5!7

路公交线，可等一班车却常常要花半小时。
郭女士说，她家距离轨交 "号线汶水路

站和 #号线大柏树站分别有 !4!公里和 "47

公里，走路要 !$多分钟，晚上周围人烟稀少，
步行很不安全。在汶水东路上行驶的 5!7路
是沿线唯一公交车，串联起两座轨交站和居
民区，两三站路便可换乘地铁。可即便如此，
出行难题依旧存在。郭女士告诉记者，5!7路
等候时间长到离谱，常常要等半小时，最长的
一次她等了 5$分钟都不见一辆车。“有时等
得实在没办法，只能乘‘黑摩的’。我们盼着公
交车能有效解决‘最后一公里’的问题。”

对此，5!7路调度员表示，5!7路等候时
间确实普遍较长，但也是事出有因。原来，5!7
路是一条超长线，从飞虹路开往菊盛路，全程
!#公里，当中途经沪太路、共和新路等多个
拥堵路段，还要经过三个铁道口，早晚高峰时

几班车堵在同一条路上，势必造成等候时间
的延长，即使增加班次也很难解决问题。

车辆间隔长引发冲突
家住浦东的孟先生说，他每天上下班要

全程乘坐公交 52!路，但因全程车的班次非
常少，常常一等就是 6$分钟，有时甚至 "小
时。眼看其他线路的车子一辆辆开过去，等
52!路的乘客不免闹心。
上个月，孟先生还在晚点的公交车上目

睹了乘客和司机发生冲突的一幕。当天下午
6时多，他在虹桥路宜山路站等车，等了 6$

分钟才来车。车开到南江苑时，上来一个怒气
冲冲的小伙子，说等车等了 "个小时，于是和
司机发生了冲突。乘客们希望公交公司给个
说法，到底是什么原因造成车辆老是晚点？
记者致电 52!路公交车所属的浦东上南

公共交通有限公司，工作人员耐心解答了记
者的疑问。52!路公交车分为全程车和区间
车，区间车的间隔时间为六七分钟，但全程车
的客流较少，所以发车班次间隔的确较长，高
峰时为 !$分钟，碰到低谷时为 #$分钟甚至
更久。工作人员透露，全程车的终点站为秀沿
路周园北路方向，客流较少，如果增加班次，
运营成本有所增加，且公司人力也不足。公司
目前正计划调整车辆运营情况，将 52!路全
程车改为定班车，把到站的时间写在站牌上，
而不是写间隔时间，乘客可以直观地了解到
车辆的到站时间。本报记者 左妍 曹文清

轨交!!号线大客流应急演练

!微举报"有效信息须含五要素

公交车为何姗姗来迟!

!"#$%

! ! ! !本报讯（记者 姚丽萍）备受关注的烟花
爆竹安全管理条例修订有望年内提交市人大
常委会审议，城市公共交通安全列入今年专
项监督。今天上午，《上海市人大常委会 !$"5

年度工作要点（草案）》提交市十四届人大常
委会第 "1次会议审议。

!$"5年度工作要点草案显示，今年市人
大常委会将滚动推进年度立法进程———

! 继续审议老年人权益保障条例、集体
合同条例、教育督导条例、预防职务犯罪工作
若干规定等法规草案。

! 审议城市管理行政执法条例、供用
电条例、非物质文化遗产保护条例、急救
医疗服务条例、禁毒条例、绿化条例、制
定地方性法规条例、修改部分地方性法规
的决定等。

! 待立法条件成熟时，由主任会议决
定提请常委会审议任免国家机关工作人员
条例、推进国际航运中心建设条例、街道办事
处条例、烟花爆竹安全管理条例、住宅物业管
理规定、食用农产品质量安全条例、保护和促
进台湾同胞投资条例、环境保护条例。

! 组织相关方面开展自贸试验区建设
发展立法建议、建设全球科技创新中心相关
法规、社会信用体系建设相关法规和村委会

组织法实施办法等立法调研，并促进有关方
面研究起草相关法规。

今年，市人大常委会将完善行使监督职
权流程———

! 加大执法检查工作力度。就老年人权
益保障法、食品安全法、出境入境管理法、安
全生产条例、城乡规划条例等开展执法检查，
推动解决法律法规实施中的重点问题。

! 加强对重点工作的专项监督。听取和
审议本市全面推行司法改革试点、促进商业
转型升级、农村集体经济组织产权制度改革、
市级财政高等教育经费监督管理等情况的专
项报告；对轨道交通等大客流场所安全管理
开展监督，听取和审议城市公共交通安全管

理情况的专项报告。
根据统筹安排，有关委员会就本市贯彻

实施刑事诉讼法、民事诉讼法的情况开展跟
踪监督，就职工代表大会条例、烟花爆竹安全
管理条例实施，培育扶持农业经营主体、发展
农业适度规模经营工作开展监督调研。

! 完善计划、预算审查监督。根据新修
改的预算法，开展修改上海市市级预算审查
监督规定立法调研；继续推进本市全口径预
决算审查监督；加大对政府性基金收支情况
的监督力度，选择若干社会高度关注的政府
性基金开展监督调研；组织计划预算审查知
识专题培训，编写《政府预算解读》，增强代表
审查监督能力。

烟花爆竹安全管理条例修订年内或提交市人大常委会审议


