
! ! ! !阿姨是儿子从家政公
司请来专门伺候我那孪生
孙女咪咪和美美的。

那天门铃摁响时，猫眼
里出现一个扎着马尾辫的
少妇。以为又是推销化妆品
的，我就是不开门，急得阿
姨把防盗门拍得山响：“我
是你家请来的阿姨！”
“拖把在哪？我要把婴

儿房清洁做一遍。”阿姨放
下行李，就挽起袖子干了起
来。接着就开始给孩子洗
澡。看那井然有序的操作，
就知道很专业，很熟练。哄
睡孩子，又开始清洗咪咪和
美美换下的一摞衣物。忙完
这些之后，她一屁股坐到沙
发上，剥开一只蜜桔，大大
方方地吃了起来。一边吃，
一边开起了清单。我接过一
看，乖乖隆的咚，长长一溜，小到婴儿指甲
剪、棉签、奶瓶清洗刷、红外线体温计、婴
儿衣架、蒸汽消毒器，大到小型洗衣机。

这个阿姨，怎么这么海？看我一脸不
屑，阿姨说：“不要舍不得，钞票就是用来
花的，不花，要钱做什么？”

我说这指甲剪、刷子之类可以买，体
温计为什么要红外线的？还有洗衣机，家
里就有现成的。阿姨说：“!"#了吧，除了诊
所，现在谁还使用水银的？在耳朵上打一
下，多方便！关键是那口表、肛表不适合婴
儿。洗衣机嘛，最好婴儿专用，卫生。”

电话打给正在上班的儿子，儿子一一
记下，说，照单办理。那些天，我天天跑物
业，成了收取快递的专业户。

咪咪美美很快就喜欢上阿姨。每次洗
完澡，她们躺在床上享受着娘娘的抚触和
婴儿操，这是她们最为开心的时刻，总是笑
个不停。天气晴好的上午，阿姨就推着婴儿
车去阳台上给咪咪美美做日光浴。美美喜
欢挠脸，阿姨拿来小巧的指甲剪，给睡去的
美美修剪指甲，比绣花还细心。剪完指甲，
还用嘴去吮吸一根根小小的指尖。

那天中午，看上去温和的阿姨不知怎
么就和做清洁的小雯吵了起来。阿姨非要
小雯掀开席梦思，把床底下脏污彻底打扫
干净，小雯说，我在这家做清洁 $年了，也
没人指使我，你凭什么？阿姨理直气壮，以
一副主人的口吻说：“就凭我是阿姨！”拗
不过，小雯还是屈服了。事后阿姨说：“你
们说我做的对不对？床底下藏污纳垢，绒
绒到处乱飞，娃儿吸到肺里，会得哮喘
的！”

咪咪早晨起来鼻塞，哭个不停。妻接
过来哄了半天没效，情急之中就用嘴去
吸。阿姨急忙跑过来制止，说：“这样会照
成负压，引起婴儿耳膜凹陷。还有，大人嘴
里的细菌也会跑到婴儿鼻腔，很不卫生
的。”妻说，我就这样吸一下，居然有这样
的后果？阿姨嘴里咕咕噜噜，一副不依不
饶的样子。儿媳知道后，立马从网上买回
一只吸鼻器，一场风波才得以平息。

阿姨有时也抱咪咪或美美下楼，回来
便新闻联播：“%&号楼昨晚有个小三带了
一帮人，居然逼正宫离婚，你们说怪不怪？
隔壁楼 '号的那个老板家里有部宾利，最
近又买了台兰博基尼。听他家阿姨讲，每天
餐桌上不吃同样的菜，海参鲍鱼小菜一碟，
酒非艾玛庄园不喝。”接着阿姨又说：“这年
头人人都在忙着减肥，吃那么好干吗？你们
说是不是？”我们没接茬，她也就没做声。

有一次她看我在上网，就说，最近股
市怎么样？我说，你也炒股？她说，是拆迁
的那笔征地款，想变成大钱，在城里买套
房子。没想到，跌的鼻青脸肿。你说这股市
还会好吗？我说，随着经济发展，会的。阿
姨听了，脸上现出两个少见的酒窝。

阿姨很少打手机，那天，接过电话后
就急急地要请假，说是做水手的老公在码
头上等她，见个面就回来。既是时间不长，
我们也就答应了。可是，那晚她彻夜未归，
打电话关机。直到第二天下午，才背了个
新包姗姗而至。一边说对不起手机没电
了，一边放水给孩子洗澡。不一会，卫生间
里就传出阿姨婉转的歌声。
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“我能帮你吗？” ! 余家驹

在 67周岁的年轮上，我
与 62岁的老伴到意大利、奥
地利、德国和瑞士作了一次为
期24天的自由行，饱览了欧
洲城镇多姿多彩童话般的迷
人风采。首次自由行的成功虽
然离不开事前充足的功课，可
一旦踏上了异国他乡这个陌
生的国度，也离不开热心人的
真诚相助，真可谓“在家做功
课，出门靠朋友”。所幸的是，
这一路上我们遇到的尽是热
心人。

! ! !两位银发志愿者
“()* + ,-./ 01"2（我能帮你吗？）”

在国外，这是一句很普通的话，然而当你
遇到难处需要帮助的时候，这句话让人
感到温馨。
那天晚上，当我们从维也纳回到萨

尔茨堡时，已近夜晚八点，没想到，上错
了车。当我们心中默数着该下车的那个
站却久久不见熟悉的地标时，心里开始
发毛。车越往前开越发感觉不对，怎么开
到了荒郊野外？眼见车上的乘客越来越
少，天色也越来越黑，雪花正漫天飘舞，
我们不免有些紧张。临近终点前，一位
3&出头的年轻人主动发问“(45 + 6-78

09"2”我立即向他说明情况，他安慰我们
说没关系，不要下车，这车还会开回市
里。就这样，我们再原车返回到最初的车
站，换对了车，才回到了我们的住处。
这句话我们以后在维尔茨堡的市政

厅里听到过，在班贝格和伯尔尼的街头
也听到过。最让我们动容的是在瑞士琉
森（卢塞恩）中央火车站的那一幕。那天
我们刚下火车还未出站，迎面走来一对
银发志愿者，那位老先生开口说的就是：
“(45 + 6-78 09"2”我们忙不迭地表示感
谢并告诉他我们打算去预订的旅馆，老
先生说：“这个我知道。走去的话大约 %'

分钟左右，但今天天气不好，坐车去不到
%&分钟。”他拿出一张交通简图，用笔在
图上比划着说：“我们现在在这，旅馆在
那。我们带你们去车站，请跟我们来。”此
时天上正下着小雨，两位老人带着我们
穿过马路，在一个自动售票机前停下，问
要不要买票。我们表示想买张一日票。于
是老人依照提示按动按钮，当机器发出
付款提示后，我老伴拿出张 3&瑞士法
郎。那位老夫人说票面过大机器不接受，
便从自己的钱包里掏出一张 %&瑞士法
郎和几枚硬币准备兑换，可数下来硬币
凑不满 %&瑞士法郎。她正准备返回车站
去换，正好有两位女孩过来问路，老夫人
便向她们兑换了硬币，然后替我们把纸
币和硬币塞进售票机里，又把车票送到
我们手中。最后，在交代完坐几路车坐几
站路后，这两位可敬的银发志愿者又冒
着细雨返回车站。
望着他们离去的背影，我们的心情

久久难以平静。由此我们联想起另一件
同样令人感动的事。我们抵达奥地利因
斯布鲁克时，天色已晚且正值周六，车站
信息中心不开门。此时我们拦下一位带
着小孩的中年男子向他问路，他帮我们
在地图上找了半天也没能找到我们要去
的旅馆，只得抱歉地离开。正当我们无奈
地准备去站外的公交车站寻求帮助时，
这位男子却把刚下班的太太带过来说她
可以帮忙。在了解了我们要去的旅馆后，
他太太主动热情地为我们带路，一家三
口陪伴着我们一路又说又笑地把我们送
到旅馆门口才与我们道别。

!三次求助三坐车
发生在德国著名景区贝希特斯加登的事更

是让我们难以忘怀———三次求助三次都被请上
了车。
第一次发生在刚下火车以后。我们所预订的

乡村旅舍没有具体的路名和门牌号，只是给了一
个略图，据此，我们边走边打听，连续询问了两位
路人都没有结果。正当我们驻足在一个路口感到
为难之时，恰好有辆小车从大路上拐了进来，我
们便拦车向司机打听。开车的是一位中年男士，
在看了我们预订单后，他连说带比划用德语说了
一通，见我们听不懂时干脆动手把我们的行李搬
上车，让我们坐上他的车，开车带我们前行到另
一个坡上终于找到了那家旅舍，送到后挥手与我
们告别，那神情好像这是他应该做的。
第二次发生在第二天的早上。我们计划去镇

上，镇口问讯处的工作人员告诉我们从车站的左
侧上坡，由于理解有误走反了方向，越走越觉得

不对。这时我们看到路对面一宅院里有位女士带
着小孩正要上私家车，于是我们赶上去打听。这
位女士说从这到镇上要走近半小时的路，而她恰
好要带儿子去镇上看医生，如果我们愿意的话，
可以上她的车。面对如此热情好客的主人，我们
连声道谢。当车子停在镇口的时候，女主人特地
关照顺着这条路就可到达镇中心了，临了还不忘
说上一句祝我们“玩得开心”的话。

第三次发生在我们计划离开小镇前往慕尼
黑的那一天。那天一早醒来只见漫天大雪，地上
的积雪已经很厚，放眼望去白茫茫一片，整一个
林海雪原，我们不得不发愁：这样的天气怎么上
路？即使空手也寸步难行，更何况还有行李。于是
在用早餐时，我们请女房东为我们叫辆出租车，
她立即表示她自己开车送我们去车站。回上海后
我给女房东发去电子邮件再表谢意，而她对此事
却只字不提，却说我们能喜欢她家而且过得很愉
快，她甚感高兴。我不由地想，这儿的人真纯朴，
他们的心怀真的与阿尔卑斯山一样的豁达！

! !信息中心有爱心
除了路人，各地中央火车站的信息中心是我

们的必去之处，因为在那里可以索取当地的城市
交通图、购买车票、了解有关当地景点、火车班次
甚至旅馆、餐饮及娱乐的种种信息，那里的工作
人员都会给出一个满意的答复。信息中心里的工
作人员服务相当规范，相当专业，他们提供的信
息为我们的出游带来了很大的帮助，尤其是他们
的敬业精神和认真耐心的工作态度给我们留下
了极为深刻的印象。

瑞士的黄金山口观光游是一条著名的列车
观光路线，因此，一到瑞士我们就迫不及待地前
往苏黎士火车总站的信息中心咨询有关情况。这
次我们问的问题较多，信息中心的一位姑娘耐心
地回答所提的每个问题，还提出建议供我们考虑
并送上一本精美的黄金列车观光路线的介绍资

料。最后这位姑娘还拿出一张城市交通图，指着
图告诉我们去旅馆的路。如果说她精于有关旅游
的业务是应该的，那么对有关旅馆的熟悉就是她
份外事了，这不能不让你从心底里感到佩服。连
我自己都感到很不好意思，竟然占用了她刻把钟
的时间，可人家却毫无倦意，毫不推诿，还一直脸
带微笑地耐心作答，这种敬业精神怎不令人肃然
起敬？
在各地中央火车站的信息中心里，只要你提

出问题，你都能得到满意的答复。你要坐火车去
某地，他们会把火车时刻表一清二楚地打印出
来，在这张时刻表上，你要乘坐的车次和时间，候
车的月台，到达的时间，如需换乘，换乘的地点、
月台和时间都会一一列出，让你一目了然，走得
放心。我们感觉这里的工作人员，特别是年轻女
性，都特别有耐心和爱心，这是随团游所无法体
验到的。

! ! !留学生们来帮忙
在国外，让我们感到可亲的还有我们的中国

留学生们。
第一次邂逅中国留学生是在意大利的热那

亚火车站附近，那时我们都坐在哥伦布纪念碑的
台阶上休息，因为靠得很近，我们便闲聊了起来。
分手前，她一再提醒我们要注意安全。第一次接
触给我们的印象是亲切。不久，我们在萨尔茨堡
开往哈尔斯达塔的长途汽车站上结识了两位与
我们同行的香港姑娘，我们一路作伴交谈，相互
照应，也同样感到他们很亲切也很有礼貌。看来，
接触和沟通是相互间增进了解的最好桥梁。
到都灵住宿是一项临时动议，事先没做过任

何功课，所以遇到的难题比在其他地方要多一
些，而帮我们解决难题的正是我们的留学生。

一下火车我们就直奔车站的信息中心咨询
次日赴米兰机场的有关事宜，无奈中心工作人员
的英语表达有些不畅。这时恰好过来一位中国姑
娘，老伴赶紧上前求助。姑娘姓唐，来自苏州，正
在当地留学。她先向车站的工作人员打探情况，
然后告诉我们车站外大街拐角处的一家咖啡店
有售。我们听后还是一头雾水，面露难色。小唐姑

娘干脆带着我们去那家店，一问不是，还得往前
走，直到第三家才找到售票点。天哪，那只是借咖
啡店的一角设置的一个售票点而已，没有明显的
标志，不了解情况的人还真不容易找到！姑娘帮
我们买了票，告诉我们乘车的地方后才折回原路
走了。多亏了小唐姑娘的相助，否则我们还得在
茫茫大海中捞针呢。
买到了票，接下来就是踩点，认定上车地点，

勘察从旅馆到上车点的电车站数。据了解，电车
票必须在上车前就买好，可满大街也没有见到一
个买车票的地方。正发愁时，又遇到一位中国贵
州小伙，他把我们带到一家门口有 :字招牌的
小烟纸店里买到了车票。
要不是有我们中国留学生的热心相助，我们

真会感到无奈和无助，因为这里能用英语交流的
人似乎不多，连警察也帮不了你。
一句“(45 + 6-78 09"2”总是让人心感温暖；

而在异国他乡的一句“我能帮你吗2”更是让人倍
感亲切。新的一年即将来到，希望这样温暖的话
语，也能在我们祖国的每一寸土地上生根开花。
这样处处与人为善、给人关怀的人情关系，是我
们每一个中国人都期盼的，也是我们每一个中国
人都应该努力去做到的。
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