
! ! ! !一个春节假期，中老年朋友们收
到子女的孝心红包少则数千，多则上
万，面对这笔资金，中老年朋友们到底
该如何打理？

随着年龄的增长，意外、疾病、养
老风险威胁着每一位中老年朋友，让
子女的孝心持久，爱得以延续，这里向
大家推荐一款保险———安心保，它既
包含意外、重疾保障又可作养老保障，
!"岁之前都能投保。以 ""岁的李先
生（非吸烟）为例，自缴费开始就有 "#

种重病（详见保单所列）保障 $%万美
金，&"种早期疾病（详见保单所列）保
障 '万美金，如果李先生 ("岁也未得
任何保单所列疾病，身体健康，可以选
择将此份保险作为养老金，向保险公
司一次性领取高达 $)万美金来安度
晚年（按中等分红来假设）。或者选择
遗产留给孝顺的子女，让爱延续。中老
年朋友们孝心钱又多了一个理财工
具。这样的保险选择 $%年付，每天只
需 '"*"美金。 !注"提及的数字和案

例只是便于理解之用# 详细内容以保

险公司的合同条款为准$ % 天天保

! ! ! ! '%$&年 +月，!&岁的黄老伯因老
伴生病住院需要用钱，向棋友张老伯借
款 $%%%%元。借款时没有第三人在场，
碍于情面，张老伯亦未让黄老伯打借
条。'%$#年 $%月，张老伯因女儿买房
急需用钱，便向黄老伯催要借款，但黄
老伯一直拖延不给。后张老伯担心黄老
伯赖账，便在几次电话催款过程中，利
用手机的通话录音功能，将对话过程录
制下来。在实属无奈的情况下，张老伯
将黄老伯告上法庭，要求其偿还借款
$%%%%元。黄老伯辩称，该录音真实性
无法认定，且没有书面的借条，不能认
定借款的事实存在；就算录音是真实
的，未经其同意，属于偷拍偷录，录音作
为证据程序上不合法，应属于无效，要
求法院驳回张老伯的诉请。

法院经审理认为，本案中的录音符
合民事证据“客观性、关联性、合法性”的
特征，可以作为本案证据使用，应认定本
案借款事实的存在。支持张老伯的诉请。
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巧用孝心钱上保险

老年网站的热点话题
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! ! ! !上海老龄化已呈加速态势，
预计到 '%$"年末，户籍 !%岁及
以上老年人口将超过 #&%万。尽
管今年年末养老床位将达到 $'!"

万张，&%万老人可享受社区居家
养老服务。但养老服务供求比例
的悬殊性，显现“养老”形势严峻。
在此，上海通过政府主导、市场响
应、社会反应，形成政府福利事
业、社会服务事业和市场化产业
三驾马车并驾齐驱格局，出现社
区养老、居家养老等多种形式。由
此，老年人消费权益保护也提上
议事日程，而健全、充实、完善原
来散见在各居委会、社区的“红
盾”维权联络点，以社会共治方
式，把其延伸到养老服务产业中，
不失为一个可探索的途径。

首先，充分发挥“红盾”维权
联络点“瞭望哨”“监察站”的功
能。红盾维权联络点是遵循《消
费者权益保护法》，由政府市场
监管部门牵头，联合各相关部门
和社会力量组成的专司消费者
合法权益保护的一个延伸点。上
海自 '%%% 年起在全国率先创
建，到 '%%+年实现了对全市所
有社区和街镇的全覆盖，即在
"%+) 个居（村）委会建立了联络
点，其维权的“攻坚、克难”作用
也得到消费者的肯定。如今应把
为老服务列入工作内容之一，力

争养老服务企业开到哪里，联络员就“延
伸”到哪里，通过制度化的方式，制定标
准、规范流程、建立机制，激活其应有的功
能，让联络点和联络员实实在在的维权工
作赢得老人和社会的认同。

第二，构筑“养老服务消费维权”信息
平台，凸现“广播站”“保护神”作用。要充分
发挥现代通讯技术的优势，让一部分有能
力运用微信等移动通讯技术的老人，通过
与红盾维权联络点和联络员的微信圈等，
建立信息大平台，畅通政府部门、市场监管
部门、养老服务产业企业、老人包括家属的
沟通渠道，及时宣传、发布与养老服务产业
企业健康发展政策措施，老人权益维护、信
用信息公示及预警（黑名单），形成政策指
导、行业引导、经营督导、权益维护的良好
机制，发挥联络点在养老服务产业企业发
展中构建和谐社会的积极作用。在此，要牢
固树立“老人利益无小事”的宗旨，充分发
挥联络点扎根养老服务企业、贴近老人的
优势，提高联络点调解老人消费纠纷的能
力，进一步畅通消费纠纷诉求渠道，确保联
络点能够及时提供维权服务，化解消费纠
纷，维护老人的切身利益。同时在加大宣传
力度中，通过开展适合老人特点且喜闻乐
见、形式多样、内容丰富的方法，帮助更多
的老人提高消费维权意识，增强维权能力。

第三、用社会共治的方法，筑牢全方
位的社会养老消费维权体系。养老服务产
业企业的项目化服务、集约化运作、专业
化提升是市场发展的必然要求，因此培育
养老产业、加强对养老行业的市场监管，
与维护老人消费者的合法权益必须并驾
齐驱，不可偏废。联络点要建立和完善与
乡镇、街道及区县政府的协调沟通机制，
定期向地方政府汇报老人维权工作情况，
努力争取地方政府的倾斜和支持，比如用
购买社会服务的方式，为老人在养老消费
中聘请律师等，通过司法渠道解决消费维
权中的疑难问题；又比如借助社会组织拓
展“为老”工作的广度和深度，为老人营造
和谐无忧的消费环境，让老人安度晚年。

! ! ! !越老越应该抬头挺胸，养成“站如
松、坐如钟”的良好习惯。这不仅能让
人充满活力、精气神十足，还对延年益
寿大有益处。

国外最新研究数据显示，挺胸可
以使肺活量增加 '%,左右。肺活量增
加后，身体的各部位获得的氧气也便
增加了，可使丰富的血液顺利输送到
脑部，保证大脑所需的乙酰胆碱、卵磷
脂等营养物质的供应，保持敏捷的思
维、良好的记忆。此外，养成抬头挺胸
的良好姿势还可减少腰背酸痛感和脊
柱的弯曲，延缓衰老的进程。

如果还未养成习惯，在日常散步
时，要有意识地抬头挺胸，同时不妨多
参加一些对挺胸有帮助的活动，比如
跳交谊舞、打太极拳等。 隋寅 辑

! ! ! !随着电脑技术的普及，互联网走
进了许多老年人的生活，网上冲浪、数
字生活成了许多老年人晚年精彩生活
的组成部分。为此，全国各地建立了各
类老年网站，为老年人搭建网络交流
的平台。如中国老年网、银发网、晚霞
网等，这些老年网站都拥有不少粉丝。
在本市，就有“九九关爱网”“老小孩
网”等老年网站，其中“九九关爱网”，
还专门设立“观点对对碰”专栏，每半
个月就一些共同关心的话题，在网上
展开热烈讨论，为此引来许多老年网
友参与和“围观”。以下一些话题是近
期老年人所关注的热门问题。

一、如何看待“理财产品”。“理财”
是老年人茶余饭后的热门话题。网友
“浩然无疆”说：“‘你不理财，财不理
你’。自 '%%)年开始我一直在工行进
行着理财，先后买的理财种类很多，有
债券、有基金，我信任银行的理财经
理，一点风险也没有。何乐而不为呢？”
不过大多数人认为，退休职工靠牙缝

中省出的那点“米”，去理财市场搏，赚
的是“拉头分”，输的是“肉里分”，不如
太太平平放银行。也有人说，要不要去
“理财”，要按各人的具体情况而定。看
准目标，少量参与，不失为明智之举，
如果以身家性命来搏，则大可不必。

二、老人要不要“赶时髦”。这个问
题讨论十分热烈。有人认为，年老就得
与老相配，就得知趣，再赶时髦就有点
老不正经。但网名“开心大姐”说：“老
年人赶时髦标志着国家的兴旺，时代
的进步。这些年，我上网写博，旅游拍
照，交友活动，宣传演出，服务社区，打
扮入时得体，释放了身心，收获了快
乐！”网友“石库门里的杂货铺”认为，
现今是多元世界，吃啥用啥穿啥都是
个人的私事，在个人物质许可的范围
内穿得好点时髦点有什么不可以呢？
还有人说，赶时髦与年龄无关，而和兴
趣、心态有关，也和学习能力有关。

三、是否愿意送第三代出国留学。
退休前是大学老师的申涛说：“教了一

辈子书，天天听的、讲的都是教改，什
么德智体美劳全面发展，只有天晓得。
现在呢，变得越改越不像话，减负变成
了增负，体育课、音乐课可以随便被砍
掉。故只要经济条件尚可，孩子也想出
去，有何不可？”“司马一羊”与其针锋
相对：“如果教育是申涛先生描绘的那
样，我们的社会能人才辈出，我们的民
族能屹立于东方，我们的经济能跻身
于世界前列吗？前不久，西方国家还有
人来参观、学习我们的教育经验，这说
明在教育上，和科学文化一样，东西方
应该优势互补，取长补短。任何国家，
出国留学都不是主流。”还有人说出国
留学，对男孩子尚可，对涉世未深女孩
子则要谨慎，因为身在异国，不可预测
的风险实在太多了，这样的事例并不
少见。

一个个话题都紧贴生活，富有时
代气息，观点鲜明直面，闪烁智慧火
花，显示了当今老年人与时代同步的
积极心态。
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