
!"号线豫园站
明或提前封站

未来!"天地铁将增!加班车"开行密度

! ! ! !明天就是元宵节了，而豫园是
传统去处。虽然明天豫园地区并不
举办元宵灯会，但根据游客及市民
风俗，仍可能前往豫园游玩。为确保
大客流时出行安全，地铁运营方将
根据豫园地区实际客流随时采取应
急预案。
“如果豫园地区客流太大，傍晚

或夜间可能提前对 !"号线豫园站
封站，直至运营结束。”地铁运营方
表示，一旦封站，!"号线上下行列
车途经豫园站时将不再上下客。乘
客可留意上海地铁官方微博，留意
豫园站明天是否封站及封站时间。

此外，元宵节当天，人民广场、
南京东路、虹桥火车站、徐家汇、陆
家嘴等大型枢纽车站，请乘客不要
在站台自动扶梯旁逗留，尽量分散
到站台前后乘车，减少拥堵。

本报记者 金志刚

! ! ! !元宵节后，返程客流将逐步减
少，但还是将持续至 #月 !$日春
运结束。为应对返程高峰，地铁 !

号线上海火车站站与南广场联
动，提前至清晨 %点 $"分就开门
迎客。同时，每天下午多部门会商
后，从虹桥火车站始发的 &号线
“加班车”或在凌晨 "时前后进一
步加密。

旅客!时"#分就可
进上海火车站站
铁路上海站负责人告诉记者，

明天至春运结束还有 !!天，而每
天凌晨 #时 &"分、早上 '时前等

时段抵沪的春运临客仍维持在
!$!!(班次，按照铁路返程客流中
有六成旅客选择地铁离开火车站
计算，平均每天有 )$""多名旅客
需乘坐 !号线头班车。在今天之
前，地铁已持续 !周以最高等级加
开头班车。
地铁运营方介绍，即日起至春

运结束，上海火车站站员工再提前
到岗时间，凌晨 %时就要准备开站
相关工作，派人到站外南广场引导
乘客排队，比上周再提前 $!!"分
钟，% 时 $" 分上海火车站站即开
卷帘门放行首批旅客，方便旅客预
留 &"分钟充裕时间买票候车。

“站外搭建起了大型雨棚排队
候客区，配合地下车库让凌晨抵达
的旅客避风雨。”上海地铁人士告
诉记者，如果头班车站外候车出现
大客流，!号线上海火车站发往莘
庄方向列车将于 $时 #"分头班车
前，短时间内连续加开 #趟列车，
快速疏运近万乘客。

$号线虹桥火车站

视情加密零时!加班车"

根据铁路虹桥站运行图，元宵
节凌晨 "时 "%分将有一趟萍乡开
来的 *%('+次列车抵达，而 #月 (

日、+日、)日也已明确都将有高铁

"时前后到站。针对这最后一波返
程高峰，未来每天下午，市交通委、
铁路、地铁、虹桥枢纽等多方将会
商制定当天“加班车”预案，随即将
尽快通过各种方法告知旅客。
“深夜抵沪的旅客务必关注站

区广播，如果 &号线在晚上 !"时
%+分末班车后，还在加开，站厅外
新设的一南一北瞭望台上，还将
有人用电喇叭指引快速进站。”虹
桥火车站站长高煜透露，未来 !"

多天，深夜 &号线加班车开行密
度或视情不降反升。车站还将启
用应急票发售窗口，缩短乘客买
票上车时间。本报记者 金志刚

! ! ! !明天就是正月十五了，上海也
迎来春运最后一波返程客流高峰。
如今，春运返程对火车、飞机、长途
汽车等等省际交通的压力倒是不
大，却给上海地铁带来了前所未有
的挑战———
虹桥站深夜到达的“红眼高铁”

乘客想搭地铁离开火车站，上海站
凌晨到达的乘客想等清早第一班地
铁，仅这样的春运返程才会出现的
“深夜凌晨”客流已是万人级别。

为此，上海地铁已采取深夜临
时加开列车、早上开出“双头班车”
等措施。乘客享受到便利之余，不免
提出疑问：“平时能不能也开加班
车？地铁可不可以通宵营运？”记者
就此展开调查，为百姓解疑释惑。

平时是否要加凌晨班车#

春运返程高峰自 &月 &#日启
动。铁路上海站凌晨 #时之后有列
车集中到达，大批旅客出站后聚集
到南广场，等着地铁头班车开行；而
在虹桥站，凌晨 "时左右春运“红眼
高铁”集中到达，虽然旅客有公交夜
宵车、出租车等其他选择，但大部分
旅客还是愿意搭地铁前往市中心或
浦东，这不仅出于交通费用的考虑，
能坐上地铁也意味着路上用时少一
点、免除长时间排队等候上出租车
等好处。
连日来，记者在上海站、虹桥站

深夜采访时，听到从旅客口中说出
的几种声音是：“公交车站点不容易
找”“出租车排队时间有点长”“地铁
能不能多开几趟加班车”。
就地铁而言，自 &月 &#日就开

启了“春运返程模式”，主要涉及到
与两大机场、三大火车站相关的 !、
&、#、%号线及磁浮线。&月 &#日至 #

月 &日，“双头班车”加开 $%列次，凌
晨至早上 (时前，仅地铁三大火车站
进站客流就有近 !'万人次；上述 +

天深夜，&号线虹桥火车站末班车后
共计加开 %#列次（含每日原定点加
班车），共运送乘客 %,%万人次。
上海地铁运营方透露，此前一

波返程客流高峰中，乘客进地铁多
用交通卡，“以新上海人为主”，接下
来一波返程客流高峰在正月十五前
后来临，“预计多为买单程票进站的
务工人员，行李可能更多，对地铁也
不是都熟悉，客运组织难度更大。”
春运期间如此，平时如何呢？据

铁路上海站介绍，铁路在非春运时
段没有凌晨到达的列车。平时上海
站晚上末班火车到达后，旅客赶地
铁末班车有充裕时间，虹桥站绝大
多数晚上抵达的旅客也能赶上 &号
线的常态定点加班车。&号线虹桥
站正常末班车为 &&-%+，为了方便虹
桥火车站、虹桥机场乘客深夜返回
市区，& 号线已增开 & 趟定点加班
车（&#-"%、&#-#"发车），这已经成为
常态，但这两趟定点加班车平时加
起来运送乘客也仅数百人，“一趟 &

号线列车，满载可运送约 #"""人。
用地铁疏散客流，最好客流达到千

人以上，所以非春运时段或非特殊
情况下，在定点加班车的基础上再
加开列车的必要性很弱。”地铁运营
方一位负责人认为。

如何顺利疏散返程客流#

乘客深夜坐火车到达上海，本
就已经非常困乏，但很多乘客下了火
车，往往是拖着行李甚至抱着孩子，
一路飞奔去地铁站，生怕错过回市区
最快捷的交通工具，着实不容易！
不过，地铁加开加班车，也并不

仅仅是“站里有人卖票、有人组织客
运，车上有司机开车”那么容易，而
是全线路都得加班，幕后还需要运
管、车辆、通号、供电、工务、物资后
勤等提供保障。
以 &号线为例，平时单日客流

超过 !%"万人次，全线地铁员工千
人左右，相当于 ! 个地铁人服务
!%""名乘客。而在加开深夜加班车
时，原班人马延长上班时间，还需再
加约 $""名幕后加班人员，以便用
更多的人力在更短的时间内完成第
二天运营前的准备工作。在这种情
况下，以目前返程客流最大的一天
即 &月 &$日为例，&号线虹桥站深
夜开出 !!趟加班车，运送乘客约 !

万人，相当于 !个地铁人送 (个乘
客深夜回家。
同时，地铁人需付出极大的心

血和辛劳，才顺利保障春运返程客
流疏散。千余名地铁员工和数百名
志愿者加班加点，把乘客送回家后，
再自己想办法回家。地铁虹桥火车
站站长高煜告诉记者，这段时间站
务员连轴加班，每天工作 !'小时以
上，手机一天要充两三次电才能续
航，羽绒服根本穿不上，“红眼高铁
集中到达时，一辆车进站，站台上一
半的人能上去，另一半人还得等下
一趟车，对我们的压力可想而知，站
务员几乎个个都跑得一身汗，内衣
都湿透。”
另一批地铁员工则更是通宵达

旦工作，完成比平时更大的工作量。
维保车辆单位就发现，春运返程高
峰时段，乘客大多拖着沉重的拉杆
箱，上下地铁时对“门凹槽”的损坏
增加，维保部门这段时间须加强对
车门的检查，而这一工作，必须在加
班车回库到第二天早上运营前完
成，时间反比往常减少了。
应该说，地铁作为公共交通，在

大客流面前有责任做出一些牺牲或
贡献，但在平时，这种牺牲似无必

要，且难以成为常态。

地铁为何难以通宵运营#

在上海站，虽然准备了地下车
库供凌晨到达的乘客休息，但总有
乘客没找到休息点，也有乘客因为
临近早上地铁头班车时间了，而不
愿意“折腾”去地下车库，选择在冷
风中等待地铁开门。于是，就有乘客
提出：“国外有些城市通宵都有地铁
运营，虽然班次大大减少，但乘客还
是可以掐着点去坐地铁，为什么上
海地铁做不到呢？”

据相关专家介绍，地铁当天
运营结束后，车辆必须回库检修，
线路上必须进行例行“施工”（包括
触网、钢轨、信号、道岔等例行检
查，隧道内清洁，检查有无积水，等
等），这些工作必须在“空窗期”完
成，即线路上不能有任何列车运营
的情况下进行。
国外能做到通宵运营的地铁必

须是单向双线的，“一条线停下来
‘施工’，另一条线上通宵运营。”或
者单线里程是比较短的，可以在短
时间内完成上述施工，例如香港的
一些地铁线，里程在 &"公里左右。
但上海地铁所有线路是单向单

线的，且里程特别长，例如 &号线已
超过 '" 公里，“& 号线平时最后一
趟车回库是凌晨 "时 #"分，凌晨 %

时 #(分开出巡道车，也就是说，空
窗期是 %个小时，所有施工必须在
这 %小时内完成，本就已经有点紧
张，春运返程高峰期间，这一空窗期
还在压缩，是靠工作人员争分夺秒
抢出来的。”
春运返程高峰期间，地铁 &号

线空窗期在开出加班车的情况下被
压缩近 &个小时，凌晨施工变得更
紧张，这也是加班车之后需要比平
时更多的维保人员加班的原因。地
铁运营方还透露，随着上海地铁一
些路线建成通车时间逐渐增长，“老
化问题”也逐渐增多，凌晨检修施工
的任务只会加重、不会减轻。此外，
一些改建工程也要求地铁不能通宵
运营，如目前正在施行的 &号线东
延伸段“%改 +”（%节车厢改为 +节
车厢）改造项目，施工时间正是利用
了空窗期。

地铁运营方一位负责人说：
“凌晨施工必不可少，主要是为了
安全，通宵运营就要牺牲安全，套
用一句网络热语，‘臣妾真的做不
到啊’！”
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明日元宵节!上海地铁迎春运最后一波返程客流高峰

每#名乘客深夜回家就需!人加班

本报记者 金志刚

应对元宵大客流

! 春运期间!清晨 !时返沪的旅客在地铁上海火车站站排队等候 本报记者 张龙 摄


