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爆++

! !"($ 年 (! 月!,搬进新居噪声惊梦

尚浦名邸业主抓狂 清晨 ,时工地开工 .逼(

你起床#!反映业主买了杨浦区新江湾城尚浦

名邸的房子! 怎知搬进去后一直饱受工地施

工噪声的骚扰)每天清晨 ,时左右!尚浦名邸

工地就开始施工! 这是为了建造二期商业设

施和办公楼/

! !"($年 (!月!,老人的伤心事) 精装

房.水漫金山(&!反映业主买了路劲翡丽湾楼

盘!但房屋的窗户外高内低!渗漏严重%
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维权重证据
合同是关键
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! ! ! !本报讯（记者 施捷）本市卫生监督机构
连日来开展 !·"#国际消费者权益日宣传活
动。其间，全市卫生监督机构向社区群众发放
健康相关产品宣传材料，接受消毒产品或涉
水产品卫生有关的咨询和投诉。市民如有问
题，也可拨打上海卫生监督投诉举报电话
“$%&&&!”反映。

为方便市民查询，上海市卫生和计划生

育委员会监督所开发了“上海市健康相关产
品卫生监督信息服务平台”（'(()*++,-.)/'0/0'/
.1），去年增加了涉水产品卫生监督信息查询
功能。目前，社会公众可通过平台查询涉水产
品卫生许可、消毒产品卫生安全评价报告备
案、产品监督抽检、法律法规、行业动态等最
新信息，还能通过平台专属微信号“上海卫监
产品服务平台”获得咨询服务。

! ! ! !购房是大宗消费，交易金额动辄成
千上百万，为了防止今后出现纠纷，消
费者在购房时应该注意哪些事项，才能
最大程度地保障自身权益呢？市消保委
法务部主任汪鸫介绍说，从近年来接到
的房产投诉内容看，业主反映较集中的
还是全装修房的质量缺陷以及开发商
擅自违约、不遵守当初的承诺。

汪主任表示，对于全装修房的质量
验收，目前还缺乏明确的法律约束和一
套行之有效的监管机制。部分开发商为
了牟利，往往在施工中偷工减料，导致
全装修房质量参差不齐。他建议消费
者，在购房时除了签订购房合同外，还
应与开发商针对装修部分作出额外的
约定，将装修预算、设计图纸、装修材料
的品牌、规格、型号一一列出，同时明确
开发商、施工方、监理方和业主的权利
义务，从而避免发生问题时各方“踢皮
球”的现象。

至于消费者投诉开发商不履行承
诺、现实与规划不符的问题，汪主任也
坦言，能否顺利维权的关键还是在于双
方事先有无明确的约定。不少开发商在
销售阶段，为了吸引业主购买，可能会
夸大其词，甚至玩“文字游戏”，事后却
翻脸不认账。因此，消费者千万不能轻
信开发商口头上的承诺，最好通过合同
的形式加以确认，比如将规划图甚至沙
盘照片等内容作为附件，加入购房合同
内，这样一旦日后发生纠纷，消费者就
可以将其视为证据，维护自身的权益，
“总而言之，开发商嘴上说得再漂亮，不
如合同里白纸黑字来得实在。”

本报记者 房浩
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宣传活动

房屋质量漏洞百出 楼盘宣传言过其实

买新房 买来我的心头痛

!相!关!链!接! 本报多次聚焦房产消费投诉

! ! ! !本报讯（通讯员 施坚轩 记者 郭剑烽）
无证熟食加工摊主邢某夫妇购买不得用于食
品生产加工的非食用化学物质过氧化氢（其
水溶液俗称.双氧水(），并转卖部分给另一摊
主汪某，用于掺入各自加工的鸡爪中并销售。
近日，邢某等人因涉嫌生产、销售有害食品
罪，被松江区检察院提起公诉。连日来，本市

检察机关集中公诉危害食品、药品安全和制
售假冒伪劣商品案件共 !$件 #2人，总案值
达 "%$3万余元。
据介绍，本次集中公诉危害药品类案件 "#

件 "#人，危害食品类案件 4件 ""人，制售假冒
伪劣商品类案件 "4件 &5人，涉及名牌包、高档
手表、生猪肉、成人保健品、汽车零配件等。

检察机关集中公诉危害食品"药品安全和售假案件

! ! ! !花上千万元买入知名楼盘的全装修房，换
来的却是接踵而至的房屋质量缺陷；购房时，
开发商承诺引入上海市示范幼儿园，可交房
后，配套的幼儿园却没有“达标”……对老百姓
来说，购房算得上人生大事，可部分开发商的
虚假宣传以及名不副实的房屋品质，却常常令
买房人痛心不已。

万科五玠坊
墙内热水管断成两截

&3"!年，市民张先生在杨南路 "43#弄万
科五玠坊小区购买了一套约 "333万元的全装
修房。可自从去年 ""月 !3日交房后，各种“小
毛病”就接踵而至：地板缝隙大、鞋箱门不平、
卫生间镜子有裂缝等。今年 "月 "$日，张先生
又发现餐厅的墙壁上布满水渍，且出现多块霉
斑，他立刻向物业反映，工人上门后查了一个
星期，才发现原来是安装在厨房墙壁内的热水
管断成了两截，从而导致热水溢出，渗到了餐
厅的墙面。“断裂的水管居然还能埋在墙里，真
是荒唐之极！想不到万科这么大的开发商，也
会犯这种低级错误！”张先生很诧异。

昨天，记者来到张先生家中，眼前依旧一片
狼藉，由于墙壁渗水，餐厅的两面墙纸已被铲
除，但霉斑依然清晰可见，而厨房墙壁上的瓷砖
被凿开后尚未复原，墙内原先断裂的水管则已
更换完毕（见图 房浩 摄）。“"月底换好水管后，
施工队说工人要回家过年，瓷砖和墙纸要春节
后再来贴。可到现在，他们还没派人来。”

此外，由于房屋一直问题不断，为了不影
响正常生活，张先生和家人始终没有入住，“根
据购房合同中的补充条款，在保修期内发生的
属于保修范围内的工程质量问题导致该房屋

不能正常使用的，甲方除维修外，还应当对乙
方造成的损失承担赔偿责任，赔偿标准根据房
屋受影响的程度参照政府指导租赁价格或同
地段同类房屋租金标准给予赔偿。”张先生说，
交房至今已近 2个月，根据合同，开发商理应
赔付 2个月左右的租金，但万科目前只愿补偿
业主 2333元，这让他实在无法接受。
记者致电开发商，一名项目经理表示，对

于业主家中发生水管断裂这样的意外，她也很
抱歉，公司已经派人为业主更换了水管，并会
尽快完成后续的施工。至于赔偿事宜，对方称，
虽然房屋存在一些毛病，但这并未影响到业主
的“正常使用”，因此无法按照张先生的诉求赔
偿，但公司会与业主继续协商，争取妥善解决。

大华诺斐湾
天花板漏水墙纸起壳
同样被房屋质量伤透心的还有市民蔡女

士。去年，蔡女士买了浦东新区成山路 "5#3弄
大华诺斐湾楼盘，这是一个全装修房，怎知交
房不久，就故障频发：房屋漏水、地板有异响、
墙纸起壳……因为这些问题，时至今日，蔡女

士一家仍未搬进新房。“本来买全装修房，就图
个‘拎包入住’，现在却有房不能住，实在郁
闷。”蔡女士很委屈。
据了解，大华诺斐湾开发商是上海锦绣华

城房地产开发有限公司，隶属大华集团，交房
日期是去年 #月。记者致电开发商上海锦绣华
城房地产开发有限公司，工作人员表示，当时
确实出现一些问题，但他们已派人将其修好。
对于这样的答复，蔡女士表示，房屋虽然修好
了，但她并没有得到经济补偿。“我一定要讨个
说法！”蔡女士说道。

森兰雅苑
配套幼儿园被!降级"

去年，市民傅女士在浦东兰谷路上的仁恒
森兰雅苑购买了一套价值约 433万元的房屋，
当时销售人员为了推介楼盘，曾在售楼处和某
房产网站上宣称，该社区拥有高端的教育配套
设施，根据规划，上海市示范幼儿园———东方
幼儿园也将在此落户。“说实话，我买这套房
子，很大一部分原因就是看中他们承诺有知名
幼儿园进驻，毕竟我孩子 !岁了，马上就要面
临上学问题。”
但今年 &月，傅女士和小区内其他业主突

然听闻，即将投入使用的小区配套幼儿园并非
东方幼儿园的分部，众人随即向开发商求证，
但对方称最终方案还未确定。业主们心急如
焚，又致电浦东新区教育部门询问，结果被告
知该幼儿园为独立建制，实行委托管理，由东
旭幼儿园作为支持主体，帮助其今年开办。而
东旭幼儿园为本市一家二级幼儿园，与开发商
当初所称的示范幼儿园有不小的差距。“当初
信誓旦旦作出的承诺，怎么会落空了？开发商
必须给个解释！”对于幼儿园被“降级”，众业主
非常恼火。
记者致电仁恒森兰雅苑售楼处，一名负责

人表示，开发商与业主之间的约定，一切以合
同上的书面条款为准，而合同上并未对配套幼
儿园的名字、等级作出承诺。对方还表示，仁恒
置地只是小区的二级开发商，而幼儿园的开办
必须由一级开发商和教育部门来决定，他们已
经将情况反映给相关部门，目前正在等待最终
结果。 本报记者 房浩 屠仕超


