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银发社区/

老人跌倒
可感知地毯发警报

婚前房动迁单阿姨享有权利吗!
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从放大镜看老人消费

信息窗

老年观察 法律服务

老年人如何保养头发

生活小贴士

! 看戏找乐 龚家坤 摄

到今年末，本市户籍老人预计将
超 !"#万人，其中 $#岁以上及 %&岁
以下超过 "##万人。越来越多的银发
一族有条件，有机会，有需要到国内外
去走走看看，银发旅游正呈现需求旺
盛、不断攀升的态势。可是大部分老年
人难以像年轻人那样玩转现代化通讯
工具去查攻略、订酒店、餐厅、进行自
驾游和自助游，且一旦发生意外纠纷，
势单力薄难以维权。据本市有关部门
收回的近千份问卷调查统计，有 '#(

以上的老年人更倾向于选择旅行社随
团游。可是与之不匹配的是当下银发
旅游市场权益保护形势不容乐观，侵
权行为五花八门。也有人去翻阅报纸
旅游广告版，密密麻麻一大片，云里雾
里找不到北。

为此笔者根据在旅游行业工作的
所见所闻，就如何选择信誉好、负责任
的旅行社、审慎签约合同等谈几点看
法。

一、擦亮眼睛，选择有资质、建社
时间长、有可靠地接网络的旅行社。不
可参加黑社、黑导、黑车，“三黑”旅游，
说走就走，产生纠纷，往往无法维权。
市面上有的旅行社信用等级为 )级、
*+,&##-质量认证早已实施，信用等
级等同于诚信程度，最好能给予关注。

旅游是一项复杂的消费，活动项目涉及广泛，责
任主体多元，依赖完善的管理制度，有勇于担
当，积极维权的全陪就能保障好的旅游品质。建
社时间长也是应考虑因素，金杯银杯不如老百
姓的口碑，正因为有贴心的服务、受亲睐的旅游
产品，才会有大量的粉丝、回头客，滚雪球般促
进旅行社一年年发展。另外，可以关注一下旅行
社在各地是否有量化的可靠的接待网络。在各
地有强大的地接功能协作，通常更能高质量地
完成任务。

二、建议尽量选择专业从事老年旅游的旅
游公司，以及适合老年人的有特色的旅游产品。
时下，有的旅行社偏重商务、白领、豪华游生意，
不愿接纳老年人，认为钱难赚，利润薄，风险大，
更有甚者须签“年龄差别费”附加协议书，欺老
骗老等事也时有发生。随着银发旅游高潮到来，
一批专营老年旅游的公司应运而生，他们的管
理、保障制度更具针对性，有一批敬老助老经验
丰富的员工，在各地有相适应的接待网络。重要
的是，他们能根据老年人群收入、文化、生理、心
理、行为状况，开发出安全第一、节奏舒缓、生活
舒适、注重细节的旅游产品。很多老年游客参加
完这些遍布大江南北，长城内外专而美的旅游
归来，感到满足，精神愉悦，大有完成心愿，不虚
此行之感慨！

顺便一提，现在各地景点门票是一项不菲
的支出。很多景点都是实行 $#岁以上半价，%#
岁以上全免政策，一批专营银发一族旅游公司
都是执行的，而不是有的旅游公司声称那样：优
惠团、包团、包价从而侵犯老年人权益。

三、出游一定要签订合同，应仔细阅看内
容，特别是补充部分，审慎订立合同，不宜草草
签字。同样的问卷调查显示竟有一半人对阅读
合同内容不以为然，大都粗粗浏览一下，甚至看
也不看就签上大名。到头来，遇到问题只能是难
以争辩，自认倒霉。因此需看合同是否代办保
险、游程安排合理性、餐宿景点、大小交通费用、
负责和限责条款的规定妥否、有否霸王条款。当
发现行程中有出现以各种借口推脱合同规定义
务，更改遗漏景点、擅自增加收费项目、加收年
龄差别费、强迫购物浪费宝贵有限的旅游时间
或发生意外不测等，都可以根据 .#-"年出台的
首部《中华人民共和国旅游法》和《老年人权益
保障法》，以及今年实施的《上海市旅游条例》，
依照合同进行交涉，直至法律诉讼维护合法权
益。

! ! ! !视力一向很差，几十年来，买了
许多放大镜，助我阅读办事，放大镜
的直径有大有小、倍数有高有低、架
子有塑料、有金属，种类繁多，但是用
得最多的还是看报、上电脑时用的、
份量轻、倍数高的那种，现在使用日
久，坏了想再买，却成了问题。

过去，眼镜店里都有放大镜出
售，南京路上的茂昌、吴良材，都设有
专柜，有些特殊用途的，可以在河南
路的光学仪器店里买到，就是马路上
买老花眼镜的摊头，也有带卖放大镜
的，近些年来，这些地方不是停售，就
是歇业，再也看不到放大镜的影子。

早两年，我还在一家老年用品专
卖商店，看到有普通的放大镜出售，
现在这家商店已变得只卖高价商品，
低价的都已不屑经营；后来打听到
“城隍庙”里还有店家，去了几次，只
有一个摊位还有出售，但是品种不
多，没有我要的东西。

去年岁末，我把脑筋动到网上，
打开网页，大出我意外，网页上各种
放大镜琳琅满目，多至百余种；我选
了两款下单，孰料收到货物后却大失
所望，说是 -#倍的，实际上只有二三
倍，根本派不上用场。

由此而想到了一个有关国计民
生、老年人消费的大问题。前不久索

罗斯退休时说，中国今后发展，主要
是要靠扩大内需。中国是个储蓄大
国，中国老年人的积蓄老本，更是高
踞于世界第二位。国家历年较大幅度
地增加退休人员工资，就是要改善老
年人的生活，也为了增加内需，可是
中国的老人，现在就是深陷在不肯用
钞票、不敢用钞票、不会用钞票、没处
用钞票的怪圈中，要全社会想方设法
拉动老年人来消费，除了做好老年人
的思想工作，让他们改变消费观念，
还要发动厂家开发老年人的产品，让
众多商品与老年人见面，引导老人消
费。

从放大镜的生产销售情况看，适
合老年人消费的商品并非没有，只是
没有向老人们推广、介绍。现在我们
不但要让老年人买到盼望买到的东
西，还要介绍启发他们去买不曾想到
却需要的物品，只有这样，才能真正地
有利于国计民生。这项工作不是局部
的短期行为，所以不能光靠一些厂商
推销，而要由养老事业的主管部门负
责并牵头，花时间、花精力、花财力去
推行，譬如设置一些专门为老人服务
的老年用品样品室、甚至深入到社区
去推广介绍，这要比高高在上，年复一
年，口头上、文件上宣讲“扩大内需”，
“重视养老事业”要实际有用得多。

! ! ! !老人独自在家跌倒后延误救治
往往引发严重后果，英国研究人员
为此开发出一种新型地毯，可感知
人们正常走路和跌倒的区别，一旦
跌倒，它能及时发出警报。

曼城大学研发的这种地毯中安
装了许多光纤，有人踩在地毯上，受
压力部位的光纤传送的光信号就会
发生变化，这些光信号会被安装在
地毯边缘部位的电子器件感知并传
送给电脑，电脑进行分析后就能判
断出地毯上人员的活动情况，分辨
哪些是正常行走，哪些是突然跌倒。

据介绍，安装这套系统并不复
杂，如果房间里已有地毯，可以将它
直接安装在已有地毯的下面。

除了跌倒警报外，这种地毯平
时还能用来收集人们走路时的步伐
特征，观察老人步伐的变化，以便对
他们的身体情况展开分析/ 还能感
知火灾等环境变化并发出相应警
报。 林庸 辑

! ! ! ! .##.年，家住虹口区的单阿姨
经人介绍与丧偶的顾老伯认识，双方
相处一年后，顾老伯叫单阿姨搬去和
他及其女儿小顾同住虹口区的房屋
中。.##$年，单阿姨和顾老伯正式登
记结婚，单阿姨的户口迁入该房屋。

.#-.年初，顾老伯的房屋被征
收，顾老伯与女儿小顾瞒着单阿姨将
动迁安置到的宝山两套房屋登记在
女儿小顾名下。顾老伯与女儿小顾趁
单阿姨生病住院之际迁入新房，之后
顾老伯的女儿阻止单阿姨搬进新房
同住，致使单阿姨不得不在外租房居
住。此后，双方多次因居住问题发生
冲突。无奈之下，单阿姨将丈夫与继
女告到法院，要求确认自己在安置房
中享有居住权并支付在外租房租金
每月 .###元。

庭审中，顾老伯与女儿小顾辩
称，置换的房屋是顾老伯婚前房产动
迁后购置，单阿姨在该房屋中没有任
何权利，现顾老伯将置换的房屋赠与
女儿小顾，而单阿姨与小顾之间也没
有形成抚养关系，单阿姨没有权利主
张对安置的房屋有居住使用权。法院
经审理认为，单阿姨与顾老伯结婚后
一直居住在被拆迁房屋内，且她的户
口在结婚后迁入该房屋，所以应当认
定单阿姨系被拆迁房屋的同住人。现
顾老伯将房屋登记在女儿名下，两人
实际居住其中，因此两人均有安置单
阿姨居住的民事责任。据此，法院判
决两被告每月支付杨女士在外住房
租金补偿款 -0##元。

!律师分析"

本案中!单阿姨是否享有动迁安

置房屋的居住权!关键在于单阿姨是
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市老年人法律服务中心志愿者
律师 李东方

! ! ! !头发的日常保养很重要，老年
人宜从以下五个方面保养头发。

梳发 每天晨起后或晚睡前，用
木梳或牛角梳轻梳头发几十次，方向
应从前到后，从左到右；不宜使用塑
料梳，因为会产生静电，损伤头发。

按摩头皮 每天晨起、晚睡前，
用十指当梳，自额上发际开始，由前
向后梳至后发际，边梳边揉擦头发，
每次 -#分钟左右。坚持下去，对预
防和减轻老年性脱发很有益处。

洗发 每周洗发 -!.次。洗发
时，水温适中；洗发时间不宜太长；
忌用碱性大的洗衣皂，选用对头发
有养护作用的洗发液和护发素；注
意顺头发生长的方向梳挠。

护发 经常涂抹少许发乳，使头发
表面有一层薄油质，以防水分散发。

吹发 吹头发时，电吹风温度不
宜调得太高，尽量减少吹发、烫发、
染发次数。 隋寅 辑
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