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超市购物受委屈
被疑小偷遭搜身

晚报编辑!

我是一名残疾人!去年 !"月

"#日晚上 $时 %&分许! 我在黄

浦区西藏南路 '''号易买得超市

购物!付好钱后!我走过收银台!

警报器响了起来"保安立即过来!

叫我从警报器下面反复通过!这

时!警报器都没有响" 后来!保安

的手从我上身#撸$到下身!也没

有发现东西%

我觉得! 自己在西藏南路易

买得超市受到了侮辱! 都说顾客

是上帝!可&上帝$得到的竟是这

个待遇'

读者 沈先生

本报调解!

沈先生先来到本报读者接待
室，出示了他的《残疾人证》及当
天在易买得超市的购物小票。
沈先生告诉记者，当时他两

次遭到超市方“撸”身，围观者很
多，异样的目光盯着他，让他倍觉
羞辱。
记者约请西藏南路易买得超

市前来调解，对方并未前来。记者
再次与易买得超市核实沟通，对
方表示，当时保安对沈先生并未
搜身，只是爆发了口角，超市方语
气重了点。而沈先生走过收银台
时警报器为何鸣响，可能是警报
器太灵敏了。
在本报调解下，易买得超市

对沈先生赔礼道歉，并作出相应
补偿。

本报记者 王新华 屠仕超
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! ! ! ! !"%!(平台去年受理预付卡投

诉 ##&'件! 列第 (位(!!)'*被调

查者表示消费时与商家出现过纠

纷(初步估计!本市预付卡涉及资

金可能过百亿元%

对于预付卡消费问题，大家是
不是已屡见不鲜？让人动心的折扣
换来价值不菲的这卡那卡，某一天
忽然听到工作人员说几个月工资
没拿到，接着就是老板“人间蒸

发”、网点铁将军把门、“欠薪族”破
门而入将值钱物件掠去、会员一筹
莫展、有关部门接报立案云云。这
样的事在过去的若干年间屡次上
演，问题究竟发生在什么环节上？
能不能避免？谁该为此负责任？

市消保委与上海师范大学组
成的联合课题组历时 !个月，对上
海的特许经营情况作了专题调查，
共成功访问 "###名上海居民。数
据显示，!$%&'的受访消费者表示
在日常消费中有被商家要求“买
卡”的经历。目前仍持有预付费卡
或充值会员卡的消费者，平均每个

家庭在卡内的金额是 (!)# 元，金
额最高的达 &万元。以第六次人口
统计数据的上海户数（+"()%%万）
为基数估算，预付卡或充值会员卡
涉及的资金可能超过百亿元。

购买过付费卡或充值会员卡
的受访消费者中，有 ""%&'表示消
费时与商家出现纠纷，其中 ($%*'

是要求退款时遇到搪塞和阻挠，
!(%$'是因为商家变更或关门，
+(%$'是宣传的服务与实际不符，
""%)'是余额不符。保守估计在有
预付卡消费纠纷的受访消费者中，
)#%('的消费者权益受损，其中

!*%+'是因消费者无奈放弃争取权
益，!"%!'则是因为未签合同或合
同中的免责条款导致维权难。

通过数据分析发现，涉及预付
卡的消费投诉集中在加盟、连锁商
业模式较多的健身和美容美发行
业，反映出品牌授权商在经营过程
中经营规模扩张过快，却缺少对加
盟、连锁店的有效管理和控制，导
致经营无法持续，消费纠纷不断。
此外，个别企业缺乏诚信，以低价
大肆向消费者推销会员卡，但后续
服务无法保障也是引起消费者投
诉的主要原因之一。

!!"#$预付卡消费者曾陷纠纷
市消保委与上师大对上海特许经营情况作专题调查

!申之春"

此申之春非彼申之春"

市民姚先生怎么也没想到，自
己是申之春 ,-.白金卡持有人，退
卡不成，与申之春公司对簿公堂，
却被告知“申之春”品牌不属于申
之春公司，他的卡不是该公司发
售，与该公司无关。到目前为止，纠
纷仍未解决。

!金仕堡"

预售卡后迟迟不开业
消费者张先生投诉称，+#"!年

"+月，他在上海金仕堡体育发展
有限公司某门店购买健身卡，花费
"+### 元。公司方原承诺于 +#"$

年+ 月对外营业，后说延期至 !

月，接着又推说到 ( 月才能开业。
于是，张先生要求退卡。公司方先
是迟迟不答复，经消费者再三催

促，表示消费者必须支付 !#'的手
续费。

在市消保委和相关部门的介
入下，公司才为消费者办理了退
卡。去年，市消保委共接到有关金
仕堡的投诉 //(件，其中投诉其预
售健身卡后既不开业又不退卡的
有 ((#余件。

!芸楠美发"

退卡#无直接调解方案$

消费者王女士投诉称，+#"#年
在芸楠美发（上海）有限公司浦东
金桥店办理了一张价值 " 万元的
会员卡，并签订书面合同，约定如
果公司方“关闭、转让、合并、搬迁，
应于 !#日前告知甲方，并做好配
套余额的善后处理。”+#"! 年 "#

月，王女士接到通知，该公司将搬
迁至五角场地区。因离家较远，消
费不方便，王女士依据合同约定提

出退卡，遭到经营者拒绝。
市消保委介入后，要求芸楠

美发公司按照有关合同约定和法
律规定，妥善解决消费者投诉。但
是，公司方答复：“无直接的调解
方案”，并表示不愿与消费者协商
解决，希望通过司法途径裁决。市
消保委已建议并支持王女士提起
诉讼。

+#"$年，市消保委共接到芸楠
美发公司拒不依约善后的投诉 "#

件。芸楠美发公司仅配合处理了 "

件，其余 *件均直接要求消费者通
过司法途径解决。

!康骏养生"

%十一&长假突然%关门&

+#"$年“十一”长假，“康骏会
馆”突然“关门”，上海约 &#家门店
一夜之间全部停止会员服务。事实
上，有关康骏资金链出问题的传闻

早些时候已在网上流传，但均遭否
认。记者发现，网上最早曝出此事
是 +#"$年 *月 "(日，但未引起关
注；*月 +$日“天涯”上有人称：“康
骏资金链出了严重问题，皮姓董事
长已经外逃，拖欠员工工资超过千
万，大家千万不要去办卡”。彼时，
自称康骏技师的网友还留言否认。
*月底，听到风声的会员去门店求
证，均被告知这是“谣言”。

据知情人透露，早在事发 !个
多月前，康骏因发不出工资，允许
部分门店只上交 +('收入至总部，
另 )('收入为门店自负盈亏，以此
补贴员工工资。有会员表示，康骏
+#"$年 )月起借“"#周年庆典”为
由举办大幅度让利，甚至有“充
!###元送 !###元”的活动，实在不
符合康骏之前的定价和定位，很可
能想最后再“捞一票”。

本报记者 陈杰

预付卡纠纷案例

! ! ! !大商场知名儿童专柜内玩具是
否真的令人放心？今天上午，记者跟
随市质监局执法总队、上海国检局
法制处执法人员，突击检查静安寺
久光百货内的儿童玩具专柜。执法
人员发现，部分进口及国产儿童玩
具上根本没有国家强制性产品认证
（%,标志），另有部分贴有 0-1标
志的玩具来历存疑。执法人员现场
要求部分商品必须立即下架。

包装上%(标志%失踪&

今天上午 "#时，质监、国检执
法人员突击来到久光百货 &楼“孩
之宝”柜台，仿真车、电动玩具、毛绒
玩具、塑胶玩具……各色商品琳琅
满目。执法人员在角落柜台拿起一
款小型儿童仿真车。根据包装信息，
这款玩具适合 !岁以上儿童使用，
按照规定必须加贴国家 !0 标志，
但在包装上却遍寻不到。此外，这款
仿真车产地明明在国内，但包装盒
上却只有欧盟市场的 02认证。
旁边另一款泰国进口玩具同样

标志适合 !岁以上儿童，包装的 !0

标志同样“失踪”。标签上称该玩具
为木制品，但从包装盒图片上看，貌
似还有塑胶制品，“若开箱检查后证
实其中含有塑胶成分，同样必须下
架。”执法人员说。
此外，柜台内还有不少儿童玩

具标签上的产地明明在国内，却贴
有进口检验检疫的 0-1标志，究竟

是国产还是进口，存在疑问。

无认证产品当场下架
据了解，所谓“!0”标志，是中

国强制性产品认证的简称，它是国
家安全认证（,,--）、进口安全质
量许可制度（,,./）、中国电磁兼容
认证（-0,）三合一的“000”权威

认证。
自 +##)年 &月 "日起，供 "$

岁以下儿童使用的童车、电动玩具、
娃娃玩具、塑胶玩具、金属玩具和弹
射玩具等 &大类 "&种产品，全部实
施强制性产品认证，其产品包装上
必须加贴 !0标志。凡未获得强制
性产品认证证书和未施加中国强制

认证标志的，不得出厂、销售、进口
或在其他经营活动中使用。

对于今天执法中发现的未贴
“!0”标志的玩具，执法人员要求立
即下架。对于 0-1 标志存疑的商
品，执法人员要求商家提供证明材
料，以便作进一步调查。

儿童用品质量问题多
近年来，有关儿童奶粉、玩具、

服装等用品的负面报道层出不穷。
其中，包括不合格玩具包装、主体中
的塑料膜有致窒息危险、外观锐利
锐边毛刺、突出物保护件容易拉脱、
材料非新料、坚固耐跌程度不足等。
此外，年幼的孩童容易将玩具放进
嘴里或鼻子里，若玩具所含细小零
部件没有安全警示标志或毒性超
标，后果不堪设想。

昨天央视“!·"( 晚会”也曝光
了多个童车产品质量不合格，这部
分被检查出有问题的婴儿童车等，
存在危险夹缝或折叠锁定装置等的
强度、链罩等安全隐患，这些情况将
对儿童产生刺伤、夹伤等危害，甚至
出现重大安全隐患。
本报记者 曹文清 实习生 徐驰

久光百货儿童问题玩具上午下架
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