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线索一旦采用

即付酬金热线!
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爱大厨
Ａ师傅
好厨师
Ｂ师傅
烧饭饭
Ｃ师傅

身份认证

未主动提供证件，
再三询问后告知供职饭店
未主动提供证件，
未告知供职饭店
未主动提供证件，
网上可查询部分信息

食材报价

130元

220元

145元

私下预约

同意

同意

不同意

有无发票

不提供发票，
办卡可提供并邮寄
不提供发票，
办卡可提供并邮寄

不提供发票

! ! ! !只要支付数十元，就可以挑选星
级饭店的大厨上门做饭，甚至还能代
买食材。随着“好厨师”等!""平台的
问世，这种全新的上门服务方式成为
继在家吃饭、下馆子、叫外卖后的“第
四种就餐模式”。然而，记者体验发
现，不论是上门的厨师，还是提供厨
师的平台，仍存在不少问题。

体验
服务质量参差不齐
连续 #天，记者分别在“爱大

厨”“好厨师”“烧饭饭”三款同类
!""上寻找厨师上门，要求他们烧
制一模一样的四菜一汤，原材料均
由厨师代买。上门服务费从 $%元至
&%元不等。
三位厨师态度都很友善，烧的

菜口味有差异，选购的食材价格差
别大。在菜量差不多的情况下，最便
宜的 '()元，而最贵的 **+元。上门
时，记者婉转提出要看身份证、健康
证，但三人都表现出了诧异，其中两

人说“只有身份证，健康证在单位”，
另一人则说“第一次有客户提这种
要求”。

三款 !""里，用户也是评价不
一。一名虞姓用户在“好厨师”上留
言称“预订了厨师，但客服又称当天
这位师傅已约满，有种被欺骗的感
觉”；陈姓客户称“烧的川菜又咸又
辣，无法入口”。“爱大厨”!""上，也
有网友评论称“把厨房弄得好脏”
“中途威胁我要换厨师，否则就取消
我的情人节订单”。

厨师
安全卫生缺乏保障
专业厨师上门，短时间内烧出

一桌好菜，价格还不贵，的确相当吸
引人。但一些用户表示，除了口味，

他们更关心的是卫生和安全。
记者发现，这三款 !"" 中仅

“烧饭饭”将厨师的身份证、健康证
扫描后公布，其余两款没有。此外，
平台提供厨师代买食材服务，以记
者的体验为例，厨师只是提供了手
写的价格单据，但代买的过程中并
没有监控，可能出现买贵了、不新
鲜、谎报价格等问题。作为此类软件
第一批尝鲜者的王小姐就说，她曾
遭遇过厨师拿出“天价采购单”，后
来向 !""平台投诉，对方将菜价全
额报销。
除了卫生方面，有市民还担心，

因无法核实厨师的真实身份，又暴
露了地址和电话，万一遇到别有用
心的不法分子，后果不堪设想。而那
些脱离了平台直接打电话给厨师预

约上门的用户，更是将自身安全抛
诸脑后。

平台
充./0卡才有发票
体验结束后，记者给三款 !""

平台打电话索要发票，对方均表示
不提供。其中两家的客服还说，如果
用户一定要发票，须一次性充值成
为 ,-"会员，可以提供与充值金额
等值的发票，内容为“服务费”。据记
者了解，实体店如果要办预付费卡，
必须到商委报备，并支付一定的保
证金，但线上平台的运营和预付费
卡的发放，却陷入了一个管理真空
地带。
此外，食药监部门工作人员也

坦言，这类 !""平台大多注册为商
务咨询公司，非餐饮企业，不受行业
监管，若事后遇到吃坏肚子，会导致
维权难。

行业
尚未出台监管条例
采访中，不少传统的餐饮行业

也对这“第四种就餐模式”表现疑
虑。豫园地区某饭店的负责人认为，

顶级大厨上门，玩得只是噱头。“以
普通人家的灶头设备，怎么可能烧
出饭店里一样的味道呢？”该负责人
看了部分厨师的资料介绍后说，“自
称曾在哪里供职并不可信，也许只
是跑菜的，反正你查不到。”
据了解，厨师的培养和聘用成

本都很高，不少知名餐饮企业禁止
厨师“接私活”，认为这种行为可能
对企业本身造成伤害。因此，每天都
有空上门做菜的星级饭店大厨，可
信度大打折扣。
对此，市餐饮烹饪行业协会副

秘书长陈娟娟认为，这种厨师接单
的行为有点类似打车软件中的“专
车”，行业内不鼓励，因为涉及到厨
师的个人素质、安全、卫生等各种
问题。“实体餐饮行业，从食材的购
买到制作都有完备的追溯系统，这
点上，厨师上门服务很难做到。”陈
娟娟建议，如果厨师上门服务的确
有市场，可由餐饮企业推出相应的
个性化服务，这样才有监管和保障。
但她也坦言，行业内没有出台过相
关条例，厨师上门服务尚处在管理
盲区。

本报记者 左妍

找个大厨上门做饭靠谱吗!

业内人士!尚未出台监管条例管理有盲区

生活 !""

你安全吗

! ! ! ! #月 ./日下午，在威海
路上，一头戴安全帽、貌似
“建筑工”的男子手拿一根树
枝，树枝上用绳子挂了一只
凶猛的大乌龟。他神秘地向
围观的路人推销：“这是刚从
工地上挖出的百年老乌龟，
机会难得！”
这只龟背黑肚白，坚硬

的壳上整齐地排列着很多凸
起物，又尖又长的尾巴像鳄
鱼尾，全身除黑色硬壳外，肚
皮及四肢皮肤十分粗糙并有
不规则的纹理和斑点。

据了解，男子所卖的并
不是“百年老龟”，而是小鳄
龟，它生活在淡水里，以小
鱼、虾米为食。鳄龟相貌怪
异，长得有点“沧桑感”，容
易给人造成是“百年老龟”
的错觉。
小鳄龟生性凶猛，不宜

放养放生，一旦流入自然水
域，如同外来的“侵略者”一
样，不仅会和本地物种抢食，
还会杀害大量淡水生物，打
破现有的生物链。

天华 摄影报道
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! ! ! !本报讯（记者 房浩）前天晚上
0)时 #)分许，浦东新区北蔡镇莲
溪路 1&&弄莲怡苑小区发生一起悲
剧：一对父女因在家中发生争执，父
亲一怒之下，竟拿起凳子，将自己的
亲生女儿砸死。目前，嫌疑人苏某已
被警方控制。

据了解，发生命案的是小区 %

号楼一户人家，死者今年 .%岁，有
吸毒史。有居民称，该女子去年曾多

次向父亲要钱，双方从此变得关系
紧张，经常争吵。前晚，女儿再次上
门讨钱时，和父亲发生激烈争执，继
而演变为肢体冲突。父亲一怒之下，
拿起凳子砸向女儿头部，后者当场
倒地，头部流血，不省人事。警方接
报后迅速赶赴现场，将犯罪嫌疑人
苏某控制，但遗憾的是，经 '.)急救
人员确认，其女儿因伤势过重不幸
身亡。案件正在进一步调查中。

! ! ! !本报讯（记者 陈浩）昨天上午
')时 #)分许，黄浦区东门路 '/2

号十六铺面料市场突然起火，所幸
扑救及时，未造成人员伤亡。据了
解，该起火灾涉嫌人为纵火，犯罪嫌
疑人已被控制。
据了解，发生火灾的是市场内

的总经理室。据报料人说，当时商场
内浓烟滚滚，气味刺鼻。商铺业主和
顾客迅速疏散至商场外，并拨打报
警电话。接报后，附近消防中队多辆

消防车赶赴现场展开扑救，所幸扑
救及时，火灾并未蔓延，但总经理室
内的物品被付之一炬，商场被迫暂
停营业。

目击者称，火灾发生后，有一名
年约 /+岁的老汉跑出市场，身上衣
物和头发已烧焦，他称是自己纵火
引发火灾。有知情人士称，该男子与
市场存在经济纠纷已有多年，随后
警方赶到将其控制。记者了解到，涉
嫌纵火的男子姓陈，目前已被刑拘。

父亲一怒持凳砸死女儿

老汉纵火十六铺面料市场

! ! ! !本报讯（记者 陈浩 通讯员
贺昉）(月 *(日，本报 !%社会新
闻版《地下通道荒废，非机动车乱
窜》一文报道了漕溪路公交枢纽站
乱象丛生。(月 *3日，巴士公交志
愿者和邻近街道社区志愿者十多
人，组成了一支文明乘车引导员队
伍，在枢纽站各入口入向市民乘客
加强宣传引导。

为保证车辆安全运营和乘客
安全乘车，漕溪路公交枢纽站实施
的是全封闭式管理，只准进车不准
进人，乘客只能通过地道入口到达
线路上车处。但长期以来，时常有
乘客贪图方便，违规进入枢纽站
内，为走近道骑车穿行，严重影响
危及公交正常营运秩序，并越演越
烈。

巴士集团表示，将在公交枢纽
站出入口定期增派志愿者，配合公
交管理人员加强现场管理、宣传和
督促乘客走地下通道，文明有序排
队乘车；加强场站内公交职工自行
车、电动车车辆停放管理；此外，进
一步做好地下乘车通道日常保洁。
枢纽站场地即将大修，届时还将增
添醒目的乘车引导标示线。

漕溪路公交枢纽站引入志愿者

! ! ! !本报讯（记者 曹文清）今天
早高峰，申城细雨绵绵，道路湿
滑，导致多起追尾事故发生。4*京
沪高速和 5*+转沪嘉高速立交处，
连续发生两起多车事故，造成 *人
受伤。

上午 &时 63 分许，4* 京沪高
速往江苏方向过 463 沈海高速匝
道口约 67)米处，一辆驶入匝道主
线的别克商务车在 1 号车道上突
然停车，后方一辆公司班车因路面
湿滑，刹车不及，追尾撞上商务车，
随后班车司机猛打方向，与另一辆

大巴相撞后，冲破右侧隔离带，四
分之三车身滑落至路边绿化带中。
后方另两辆车受波及也发生事故。
事发后，被撞商务车尾部严重变
形，车内两人受伤送医，所幸无生
命危险；班车上当时满载乘客，所
幸无人伤亡。

上午 &时 .)分许，5.)外环高
速内圈转 53沪嘉高速立交处也发生
一起 2车接连相撞事故。民警到场
后，发现地面上有一条长长的油带，
初步判定这可能是导致事故的原因
之一。所幸事故未造成人员伤亡。

今晨路滑车辆追尾频发

新民图表 制图 戴佳嘉


