
! ! ! !高先生因车身碰擦，在沪闵路
!"#$号文洋别克 %&店修车，怎知
“老母鸡变鸭”，一个新轮胎被换成
旧轮胎。“如果不是我主动发现，并
及时向 %&店汇报，那不是吃了‘哑
巴亏’吗？”昨天，高先生致电本报
#'!(((新闻热线。

本期“网诉直通)消费”，我们
关注汽车 %&店，文洋别克 %&店如
何踏踏实实做生意，值得深思。

!投诉" 我新买了一部别克凯

越轿车!至今才一年左右"今年 !月

"日!因车身碰擦!我将车送到沪闵

路 #$%&号文洋别克 '(店" 汽车修

好后!我竟发现!汽车的一个轮胎被

偷换了" （高先生）
!调查" 先生这部凯越轿车被

偷换的轮胎是左前轮。当时车子修
好后，他拿到车就大吃一惊：原本亮

闪闪的轮毂，竟变得锈迹斑斑。“这
根本不是我的轮胎！”高先生很气
愤。高先生怀疑，文洋别克 %&店是
不是故意为之。

!回应" 记者致电沪闵路文洋
别克 %&店，工作人员解释，当时，正
好两部别克凯越在同时维修，维修
师傅不小心将两部车的轮胎混淆
了。事发后，他们已向高先生致歉，
并将他的新轮胎“完璧归赵”。

对于这样的解释，高先生希望
文洋别克 %&店工作能更细致，不要
马马虎虎，使客户受损。记者 屠仕超

! ! ! !本报讯（记者 屠仕超）位于徐
汇区龙吴路的一间老公房民宅租给
外来人员后，沦为食品加工场所，每
天的油烟味熏得周围邻居苦不堪
言。近一年来，居民向街道、居委反
映多次，问题始终未解决。“我们现
在不敢开窗，一开窗，油烟味就飘进
来！”昨天，读者向本报反映。

记者赶到徐汇区龙吴路 **

弄，这是一片老式公房。敲开这处
民宅房门，只见房内地上堆满食
材，十分凌乱。居民称，这处民宅被
房东租给外来人员，一年多来外来
人员就在此加工食品，油烟呛人，
环境脏乱。“这里加工食品，没有相
关的卫生执照，万一吃出问题来怎

么办？”有居民担心。
记者联系了小区所属的漕河

泾街道，工作人员实地调查后表
示，居民反映的现象确实存在，街
道、居委会就此事已协调过多次，
但问题并未彻底解决。他们将会督
促有关部门联合行动，争取为居民
创造一个干净舒适的生活环境。

责任编辑∶崔以琳 视觉设计∶竹建英

社会新闻
新民网：www.xinmin.cn 24小时读者热线：962555 编辑邮箱：xmywb@xmwb.com.cn 读者来信：dzlx@xmwb.com.cn A92015年3月30日 星期一

线索一旦采用

即付酬金热线!

!"#$$$突发事 新鲜事 感人事 烦心事 微博报料!新浪
%

新民晚报社会新闻

上海滩
!"#$%&'%"(%)*+,-'+,

! ! ! !不用跑介绍所，只要轻触手机
屏幕，就能预约家政阿姨上门打扫，
价格还可能更便宜。如今，通过手机
+,,请家政保洁正流行，然而记者
在体验中却发现，通过手机预约家
政保洁固然方便，但规范程度却良
莠不齐，一些家政阿姨上门时甚至
无法提供证件，存在着安全隐忧。

#菜鸟$阿姨无三证
记者打开“("到家”+,,，预约

保洁阿姨。目前该 +,,只提供家庭
日常清洁服务，包括扫地、拖地、擦
洗桌子等项目，不含室外玻璃和家
电深度清洁。保洁服务的费用为每
小时 !(元，!小时起订。点击“预

约”，填好服务地址和时间，页面上
很快跳出数十位保洁阿姨的信息，
每个阿姨的姓名、年龄、籍贯、身份
证号以及服务次数、用户评价均有
公开，但健康证、家政服务上岗证这
两块内容却遍寻不着。
记者随机选择了一位周阿姨下

了单。到了约定时间，对方如期而
至。据周阿姨介绍，自己是江苏淮安
人，来沪已经十多年，以前一直在小
餐馆当服务员，去年年底在朋友的
推荐下，才转投“(" 到家”，干起了
保洁服务，时间不长。

当记者提出想看相关证件时，
周阿姨表示无法提供。“报名时，需
要提交身份证和健康证，但上岗证，
我是加入之后才去考的，现在还没
拿到。”她表示，自己刚刚接触这行，
目前还在学习过程中，但总体来说，
上门保洁还算简单，没有太大风险，

应该可以胜任。
“万一在服务中意外受伤怎么

办？”对此，周阿姨表示，公司给她购
买了意外保险，而且她干活也很小
心，一般不会出事。服务结束后，记
者又询问是否可以提供发票，周阿
姨摇摇头，称自己没有发票，最多只
能给一张签单。

养生会所成保洁店
“("到家”客服人员称，他们提

供的保洁阿姨都是以个人名义登记
注册的，公司会审核每个报名者的
身份，并在上岗前对她们进行系统
培训。此外，由于保洁服务不包括室
外玻璃擦洗等危险项目，所以阿姨
的人身安全不用担心。对于发票问
题，工作人员坦言，“(" 到家”只是
一个中介性质的信息服务平台，所
以确实无法提供发票。

“赶集居家必备”+,,同样有预
约保洁的功能，不过记者尝试多次
都未能预约成功。但记者发现，该
+,,上提供的保洁服务店铺信息，
许多都存在疑问，例如一家显示在
凉城路上的店铺，+,,上提供的地
址实际是一家养生会所，周围也找
不到家政服务社的身影。
相比之下，另一个专门做家政

保洁的 +,,要显得正规一些。记者
通过该 +,, 随机预约了一位张阿
姨。据她说，自己做了多年家政服
务，此前一直是“散兵游勇”，如今公
司与每位阿姨签订劳动合同，并每
月交金，有了稳定的社保，阿姨们愿
意接受比以前“接私活”时更低的价
格。当记者提出查看“三证一单”（上
岗证、健康证、身份证、派工单）时，
张阿姨均能提供。此外，该 +,,在
上海还有 #家实体店，服务中出现

问题可以到店内找工作人员解决。
美中不足的是，保洁结束付费时，张
阿姨同样无法提供发票。

贪图便捷忘了规范
一位家政服务业内人士告诉记

者，家政人员上门必须具备上岗证、
健康证和身份证，同时向雇主出示
公司开具的派工通知单。然而在记
者的体验中却发现，一些生活服务
+,,的阿姨入行时间很短，有些尚
且证件不全，也提前“赶鸭子上架”。
虽然 +,, 平台都表示已对阿姨进
行过培训，但倘若基本证件都提供
不了，实在无法令人信服。

此外，家政保洁是入户式服务，
安全问题尤为重要。万一在服务中出
现物品遗失、物品损坏等麻烦，消费
者该如何维权？记者向“("到家”客
服咨询该问题，并没有得到明确的解
释，“这种情况还没出现过，要是真的
出现问题，你再打电话给我们吧。”由
于大部分 +,,没有实体店，只能通
过电话联系客服，维权难度较大。

有消费者表示，+,,上叫家政
服务固然便捷，但对阿姨的身份审
核、规范培训，应当和传统的家政公
司一样严格。

本报记者 曹文清 房浩

!""预约家政存在隐忧
员工入行时间短 培训服务不规范

! ! ! !郁先生通过上海申舰商务服务
有限公司办了一张“申舰白金卡”，按
照合同，可以免费入住两晚 %星级或
(星级酒店。但办卡至今一年多，郁
先生屡次要求享受 (星级酒店入住，
均未如愿。申舰商务服务有限公司
称，(星级酒店房源紧张，可以给他
提供 %星级酒店入住。“我多次订了
(星级酒店都订不到，难道合同上‘(

星级’是随便写写的吗？”昨天，郁先
生致电本报 #'!(((新闻热线。

记者看到郁先生发来的合同
《申舰白金卡服务协议》。协议上白
金卡客户享受服务条款里的第 !条

写着“赠送两张价值门市价 *$$$元
以上的四或五星级酒店免费房券
（房券盖章有效）。”郁先生称，他就
是看中这个条款，所以在 !$*-年花
了 !$$$多元办了这张“申舰白金
卡”，有效期到 !$*(年下半年。
去年，郁先生致电上海申舰商

务服务有限公司，要求入住苏州五
星级的中茵皇冠大酒店，但被告知
房源紧张，不能入住。今年，郁先生

又要求入住上海香格里拉、威斯汀
等多家五星级酒店，也被告知不能
入住。“既然合同上写着可以入住四
或五星级酒店，为何这些五星级酒
店不能入住？”郁先生很困惑。记者
还看到郁先生发来的白金卡卡封，
上面写着希尔顿、威斯汀、洲际、四
季、喜来登、波特曼、金茂、艾美等五
星级酒店品牌。“这是摆‘噱头’吗？”
郁先生很生气。

昨天，记者致电上海申舰商务
服务有限公司，工作人员查询后表
示，郁先生购卡至今，确实没有享受
到两晚的酒店免费入住。因为旺季
等原因，所以郁先生的五星级酒店
预订难以成功。但上海申舰商务服
务有限公司给郁先生提供了多家四
星级酒店让其入住，郁先生却并不
愿意入住四星级酒店。
对此说法，郁先生认为：“为何五

星级酒店的客房一直紧张？上海申舰
商务服务有限公司把五星级酒店写
入合同，又一直订不到，这是不是‘故
弄玄虚’？”郁先生说，自己要向申舰
商务服务有限公司讨个说法。

对此，记者咨询新华律师事务
所，连晏杰律师表示，上海申舰商务
服务有限公司此举已涉嫌违反《消费
者权益保护法》，郁先生可依法维护
自身合法权益。 本报记者 屠仕超

办卡"送#五星级酒店房间 一年未"送$到

民宅起火 一老人不幸身亡

!民宅工厂"油烟熏得众邻叫苦
有关部门称将联合行动净化环境

! ! ! !申城的马路
街头，骑自行车、
助动车违法载
物的现象屡见
不鲜，由此引发
的事故也随之上
升。照片上的这
个骑车人竟然
肩扛 ' 米多长
的金属杆在黄
陂南路上穿行，
这让周边的同行
骑车人见了都
“吓势势”。
肖健 摄影报道

骑车
扛长杆

文洋别克 !"店员工真的!不小心"#

新轮胎被换成旧轮胎
!"#$)%&

! ! ! !! 私信新浪微博 %#新民晚
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生活 !""

你安全吗

! ! ! !本报讯（记者 曹文清）今天凌
晨 -时许，闵行区星北街近星东路
一民宅突然起火，火灾造成一名老
人不幸身亡。
据现场目击者称，事发时闻到

焦糊味，随后听到窗外传来呼救声，
起床查看发现相邻一民宅已被滚滚

浓烟包围，还不时看到明火，于是迅
速拨打报警电话。
接报后，消防部门赶赴现场，约

半小时后将明火扑灭。随后，消防队
员发现起火屋内有人员被困。据悉，
火灾中有一名老人不幸身亡。目前，
火灾具体原因仍在调查中。


