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! ! ! !本报讯（记者 江跃中）去年央
视“!·"#”晚会，报道了众多消费者
反映新买的尼康 $%&&相机在使用
过程中反复出现黑色斑点，并怀疑
该型号相机存在产品缺陷。上海的
消费者蔡先生以尼康公司虚假宣传
侵犯消费者知情权为由，将尼康映
像仪器销售（中国）有限公司告上法
庭，本报和其他媒体都报道了这件
事。昨天下午，黄浦区法院公开开庭
审理了这起侵权纠纷。据悉，该案系
“黑斑门”事件后，法院首次公开开
庭审理消费者向尼康中国公司提起

的相关维权诉讼。
'& 后的蔡先生是一名摄影爱

好者，(&"! 年 # 月 () 日，他花了
"('''元在易迅网购买了一台尼康
$%&&数码相机。据蔡先生称，当时
尼康公司在产品宣传中特别指出该
相机具有卓越的防尘性能，这让他
颇为看中。
然而，使用中蔡先生发现，该相

机并非如宣传所称的那样具有良好
的防尘性能，拍摄出来的照片存在
大量的“灰点”。考虑到问题并不严
重，照片中的灰点可通过后期修图
软件进行修饰处理，蔡先生并未向
尼康公司提出修理或者清洗要求。
去年 !月，在得知央视相关报

道后，蔡先生方才意识到，照片上的
“灰点”是 $%&&相机产品缺陷所造
成的。于是，去年 !月 ()日，蔡先生
到尼康售后服务中心反映自己相机
的问题，服务中心为其先后两次进
行了清灰处理，并作出了更换备案，
表示符合新品更换条件。
尽管尼康公司同意换货，但蔡

先生认为，尼康公司对产品进行了
虚假宣传，损害了消费者的知情权，
并且构成欺诈，遂向法院起诉要求
尼康（中国）公司退还货款 "('''

元，并赔偿三倍的货款 !)''*元。
为证明尼康公司存在虚假宣

传，蔡先生提供了一份尼康公司官
网上对该型号相机的介绍，介绍称

全面的密封设计令 $%&& 防尘防
潮，密封性能不受天气影响，允许您
在严苛的环境下进行拍摄。

昨天的庭审中，尼康（中国）公
司首先对案件的主体资格提出了异
议。尼康（中国）公司认为，相机并非
尼康公司直接向蔡先生销售，双方
之间并没有直接接触，因此不存在
欺诈的基础，不可能构成对蔡先生
的欺诈。同时，蔡先生的权益仅限于
其购买的一台相机，即便相机有质
量问题，也是个别问题。

针对蔡先生的具体诉讼请求，
尼康（中国）公司辩称，该公司没有实
施虚假宣传，广告宣传并没有不当之
处，更没有实施欺诈行为，而且蔡先

生购买相机的决定，并不是因为尼康
公司实施得侵权行为引起的，本案的
因果关系并不成立。蔡先生在本案中
没有任何损失，根据消费者权益保护
法规定，只有财产权受到侵害产生损
失，才能获得相应的赔偿。

尼康（中国）公司还提出，央视
的节目并非鉴定机构，!·"#晚会上
对一些事实的认定或者发表的意
见，不能直接用来证明本案的事实。
蔡先生要证明涉案的相机存在产品
缺陷，应当提供确凿的证据证明相
机存在所谓的进灰。
庭审持续了两个半小时，由于

尼康公司不愿意调解，法庭将择日
对该案作出判决。

黄浦区法院开审尼康!黑斑门"消费者维权案

原告要求!退一赔三"没有证据

! ! ! !本报讯（记者 郭剑烽）宝山
区昨天举行转变街道职能工作推
进会，宣布全面剥离所属三个街道
招商引资职能。记者从会上了解
到，友谊路、吴淞、张庙三个街道 '

家招商公司及其 (&*名员工整建
制划至区级经济平台，由新建的
“宝山区投资促进服务中心”统一
运营和管理。
宝山区共有!个街道，下辖'个

开发区，原有招商人员(&&多名，管
理企业超过)&&&家。宝山区航运经
济发展区昨天增挂“宝山区投资促

进服务中心”的牌子，接收(&&多名
原街道招商公司员工。投资促进服
务中心将担负友谊、吴淞、张庙三
个街道的招商引资工作。
此后，这三处街道经费支出将

由区政府全额保障。今年，宝山区
预计街道保障经费投入超过 +,%

亿元，新增街道“三公服务”经费
",#亿元。其中，更注重财力向基层
倾斜，每个居委会除 "&万元工作
经费外，另增加 #万元群众工作经
费；村级组织工作经费则从 #&万
元提升至 *&万元。

! ! ! !徐家汇街道公共法
律服务项目昨启动，指
尖上的公共法律服务大
厅———“法治徐家汇”微
信公众号正式上线，免
费为居民提供法律服
务。这是徐汇区司法局
与徐家汇街道联手打造
的基层公共法律服务体
系示范项目。
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