
! ! ! ! !高峰车"服务时间#

周一至周五上午 !时 "#分至 $

时"#分；下午%时"#分至&时"#分
每天服务车号分配#

依据车辆牌照尾号的阿拉伯
数字依次轮流值班
周一值班车：尾号“'”和“&”
周二值班车：尾号“(”和“!”
周三值班车：尾号“"”和“)”
周四值班车：尾号“%”和“$”
周五值班车：尾号“*”和“+”
每天!高峰车"总量#

&###辆左右
!高峰车"标识#

前挡风玻璃右下角张贴专用
标识“高峰车”

监管电话#

在“高峰车”值班营运时段，凡
发现当日值班驾驶员仍使用手机
打车软件承接业务的，可拨打
“,("%*”和“,(",$”市民热线举报

! ! ! !采访中，“的哥”与车企有着一
个共同的感受，打车软件走红以
来，诱发的拒载、挑客等现象明显增
长，致使整个出租行业形象下滑，提
升服务质量已势在必行。“面对专车
等新的业态冲击，出租车行业正逐
渐丧失竞争优势，如果再不采取措
施，有一天真就被边缘化了。”

多数受访司机支持高峰车

上午 $点的陆家嘴国金中心，
出租车载着上班族鱼贯驶入停车
点，记者在现场看到，大约有三分
之一的车辆挂上了早高峰的标志，
记者采访了其中贴“周一早高峰”
的 *名司机，(人是扬招接客，"人
是接电调，均按照新政没有使用手
机软件。
一边是严格执行新政策，另一

边却是依然观望的心态，“去年也禁
止过早晚高峰使用打车软件，但后
来效果并不好，高峰期打车依然比
较混乱，这一次不知道效果会怎么
样。”大众出租一名王姓司机表示。
“其实我们出租车司机用打车软

件，大多都是被逼无奈”，王司机说。
“谁愿意为了 ,#块钱的补贴，车里
装三四个手机，不停打电话接电话，
还要冒着被乘客‘放鸽子’的风险？”
大多数出租车司机都表示，他

们支持高峰期禁用打车软件，但希
望市场能更加规范，“专车越来越
多，乘客在高峰期都在用手机叫
车，倒逼我们正规出租车也只能用
软件，否则不是明摆了吃亏嘛。”

高峰车标识将纳入检查范围

出租车驾驶员陈师傅介绍，上

月底公司营运大厅即贴出相关告
示，电调平台也会反复提醒。公司
对“高峰车”有一系列规定，除了在
相应时间段不能承接软件业务，处
于待运状态遇到扬招必须载客外，
还有不能无故调“停运”灯，电调离
线时间不能超过 ,小时等。

对此，大众公司运营管理部负
责人说，近年打车软件的盛行，不仅
致使扬招困难加剧，而且大幅影响车
企电调业务运能，“高峰车”举措将
&###辆出租车还给扬招市场的电调
平台，平衡不同群体的用车需求，尤
其是不善使用打车软件的老年乘客。
不过，难点在于实际的操作执

行。早在去年 "月，上海市交通委
即下发通知，严禁本市出租汽车在
高峰时段使用打车软件提供约车
服务，收效并不明显。此番推出“高

峰车”，也有市民提出疑问：原本规
定所有出租车在高峰时禁用软件，
现在根据尾号限定车辆，这不是自
相矛盾吗？
“高峰车标签对驾驶员是一个

警示，是对去年通知的补充与细
化。”大众公司负责人表示，公司将
继续引导驾驶员遵守去年的规范。
“高峰车”引入社会监督机制，则有
利市民提醒与监督，同时企业将加
强内部自查自纠，例如在巡视中除
了车容车貌、服务态度外，也将高
峰车的标识纳入检查范围。此外，
本市出租车驾驶员都要接受诚信
考核，如果一年内扣去 (#分，就要
面临停运再培训，考核后才能重新
上岗，据悉如果出租车违反高峰车
相关规定，每查实一次就扣去 *

分。 本报记者 范洁 程绩
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今天早高峰!本报记者兵分数路体验"高峰车#$$$

!"""辆待命 出租车好打多了

本报记者 程绩 范洁 王文佳

今天是上海开始
实施出租车“高峰车”
的第一天，本报记者
分数路采访体验。打
车软件自诞生以来，
提供了方便快捷的打
车方式，但也有失公
平，政府管理者也在
摸索中不断实现两者
的平衡，使公共服务
更好地服务市民。

就今天记者体验
的结果来看，6000
辆出租车在早高峰
“值勤”，确实提高了
扬招和电调的叫车速
度和成功率。

给打车软件念点!紧箍咒"

! ! ! !时间#上午#时

起点#徐汇区宜山路古宜路口

终点#静安区陕西南路延安中路

乘车体验$%分钟扬招到车

记者首先使用“嘀嘀打车”，输入
目的地后，软件开始通知附近车辆。
然而在等待近*分钟后，仍没有司机
接单，此时显示已有)(辆出租车收到
信息。随后，记者一边继续等待应答，
一边步行至虹桥路尝试扬招。
“你这趟单子距离近，又没有加

价，软件上肯定没人接的。”(分钟后，
记者扬招到一辆大众出租车，司机陈
师傅听闻记者的体验后感叹。不过他
坦言，自己平时很少通过打车软件接
单，只有碰到长途机场单和高额加价
单时，他才会抢单，因此“高峰车”相
关禁令对他的影响并不大。

“请还未贴高峰车标贴的车辆
今天速进公司，明天开始执法大队严
查。”沿途，电调平台每隔,分钟就滚
动提醒。记者注意到，陈师傅的车并
未贴有“高峰车”标签，而该车尾号为
*，按规定应是星期五的“高峰车”。
“这两天我没进场，今天去了就贴。”

时间#上午&时'"分

起点#杨浦区平凉路

终点#陆家嘴

乘车体验$软件不行电调行

从居住人口密集的杨浦区平凉
路，到办公楼最集中的浦东陆家嘴，
浦西到浦东，&公里的距离不长，却
堪称是打车最难的上班路之一。
早高峰新政第一天，记者体验

后发现情况有了变化，打车软件受
到限制的情况下，电调平台又被激
活，多名出租车司机告诉记者，“今
晨打电话约车的客人又多起来了。”
早晨!时"#分，记者从平凉路出

发，早高峰时间，路口有不少等待出
租车的上班族，但"#分钟里，只有两
人通过扬招幸运地叫到车，显然，扬
招难问题依旧。

记者先后尝试了(个目前使用
人数最多的打车软件，多次呼叫出
租车均未有应答。
最后，记者拨打强生公司的约

车电话，告诉电调员位置后，仅仅等
待了"分钟，就收到回电告知出租车
车牌号，(分钟后，一辆顶灯显示红
色“电调”字样的强生出租驶来，挡
风玻璃右下角贴着醒目的“星期一
早高峰”贴纸。
司机姓葛，开了,*年出租车，高

峰打车新政第一天，他认为有变化，
“今天早上一个小时内就有*单电
调，而过去几个月，早晚高峰基本接
不到电调，因为大家都在通过打车
软件叫车，很明显，今天早上打电话
约车的人多了。”

从平凉路到陆家嘴国金中心，
(#多分钟抵达，加上%元电调费车费
一共""元，比打车软件显示的专车
价格便宜*元。

过去半年，葛司机也经历了从
依赖到摆脱打车软件的过程，最多的
时候，他的车里装了%个手机分别接%

个软件的订单，“没有地方挂手机，就
在方向盘的中间也装支架放手机，现
在想想实在有危险。”他告诉记者，不
仅是他，车队里的其他同事，目前车

里的“手机阵”现象也在减少。

时间#上午#时

起点# 徐汇区安福路乌鲁木齐

中路

终点#静安区威海路陕西北路

乘车体验$ 新规对打车软件好

像没影响

上午)时，记者使用嘀嘀打车软
件叫车，这段近乎起步价的路程在
平时高峰时段也很难叫到车。然而，
%分**秒，两位司机同时接单，嘀嘀
打车后台发来一条信息：嘀嘀为您
额外加价!元。
接单的是一辆大众出租，车窗

上贴着周二高峰车的标志，司机王
师傅表示，除了!元小费，嘀嘀还奖
励了*#滴米，这才是他接单的原
因。“乘客只要愿意等，等的时间越
久，嘀嘀的奖励就会越多，司机看
奖励差不多了就会接单。”王师傅
说，只要乘客愿意加小费，其实他
什么样的单子都愿意接，高峰车的
新规对他的接单策略也并没有什
么影响。
那么会不会有司机违规在限定

的高峰日高峰时段使用打车软件，

王师傅认为至少短期内不会，“最近
抓得很紧，而且惩罚很严，抓到了让
你停运！”就算惩罚仅是计入诚信档
案，他认为也没有人会冒这个险，
“反正只是限高峰时段，这时候扬招
生意很多，软件虽然有奖励，但是需
要空放到乘车点，算起来收入也差
不多。”
至于怎么抓，王师傅认为可能

有两种主要的手段，一是在路上检
查有没有规定高峰日的出租车打着
空车或者停运的顶灯却不做扬招生
意；二是客管处的工作人员假装乘
客，用软件叫车，如果有当天高峰车
接单就给予重罚。

当然，由于惩罚和监管方式并
没有通过官方渠道公布，每个人有自
己不同的猜测。另一位出租车司机李
师傅告诉记者，如果惩罚只是计入诚
信档案其实没有太大约束力，“我们
一年有(#分，从来没有听说一个人扣
满过”。他并不担心“马路警察”，“我
高峰日用软件接单后只要把计价表
翻了，车灯显示有人，他根本没法查
我；就算碰到停车检查，只要和乘客
讲好说是扬招的就好了。”在李师傅
看来，检查的手段不过如此，不可能
有乘客傻到出卖司机。

时间#上午#时

起点#徐汇区田林路

终点#上海南站

乘车体验$电调有惊喜

宋小姐感到今天早上扬招和电
调确实是快了不少。
她住在田林，近两年早上高峰

时段出门她几乎从没打到过车，不
管是软件、电调还是扬招，“软件叫
车加*元小费也没人理我”。今天早
上，快要上小学的女儿要去上海南
站附近的幼儿园总站填写报名表，
“要求是)点半到$点半之间到园填
表。”宋小姐从昨天晚上就开始犯
愁，“打车就,*分钟，可是这时间段
怎么可能打到车”，她搜了半天路线
图，还是决定坐地铁，“加上两段到
地铁站的时间得将近,个小时”，今
天早上部门$时"#分要开会，宋小姐
还专门请好了假，说要迟到一会。

早上)时，宋小姐就收拾好准
备出门了，前两天看到新闻里说
今早开始软件叫车有了新限制，抱
着试一试的心态，她拨通了强生
出租车公司的电话，“没想到一下就
叫到了”。

$高峰车贴士%

! !高峰车"新规实施第一天#出租车扬招明显快多了 陶磊 摄


