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情怀的魔力

南京虐童案中的法治温度
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总理之问能促使银行降费吗!
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! ! ! !物以类聚!人以群分"人总是偏

向于跟自己相近的人在一起! 这个

#相近$!可以是人生经历!可以是兴

趣爱好!可以是看待世界的方式!可

以是在某个问题上的立场观点%&

到了网络时代! 要找到和自己

相近的人!就更容易了' 传统媒体(

门户网站都是由专业人员先行筛选

信息!网络 !"#时代!则是个人订制

大行其道"我看我想看的!我关注我

想关注的"那些我不感兴趣的信息!

我不会去多看一眼! 那些与我针锋

相对的观点!更要统统拉黑"

信息偏食!我们都很难免疫"个

性化订阅的好处在于! 不管是多么

小众的兴趣(多么孤独的声音!都能

找到志同道合者"但问题也来了"在

网络出现之前! 人们就有选择性阅

读(选择性记忆的倾向!如今!这种

倾向更加明显" 只阅读自己喜欢的

信息! 只接受与自己立场相近的言

论! 人们似乎更容易囿于自己的小

圈子! 满足于与自己和谐的这个小

世界")其他人$的生活和想法!似乎

变得更加遥远"

美国学者桑斯坦在 *网络共和

国+里提出了对)群体极化$的忧虑!

即)团体成员一开始即有某种偏向!

在商议后人们朝偏向的方向继续移

动!最后形成极端的观点$' 有句话

说!)三观不同!怎么谈恋爱,$然而!

如果只愿意阅读与自己)三观相同$

的信息和观点! 会不会导致一种错

觉-只有自己的观点是正确的!甚至

只有自己的观点是存在的, 养狗的

人觉得自家宝贝可爱得人人都该喜

欢! 讨厌宠物的人认为豢养宠物的

人都是自私鬼. 开车的人觉得行人

都喜欢#中国式过马路$!行人认为

司机永远只会横冲直撞%%这样的

分化与极端化!会不会越来越多,

幸好! 仍然有许多人愿意扩展

自己的视野!倾听不同的看法'客观

上! 一个人也不可能完全屏蔽与自

己#三观不同$的声音' 你和你所关

注的人!可能喜欢同一位作家!却在

环保问题上有不同观点. 可能对某

个社会事件持同一立场! 却在另一

事件上针尖对麦芒%%

身处与自己和谐的小世界总是

轻松愉快的! 但有时也得给自己找

点小麻烦'

! ! ! ! 最近的股市让我想起这句

话///太阳底下无新事'每一轮股

市涨起来!总是想这次行情会不一

样!但结果总是一样'

眼下股市火爆的情景很容易

让人想起 !$$%年的情景! 看看证

券公司排队开户的场面和 !$$%年

几乎一模一样' 只是当年没有微

信!如今微信里人们在照片上加了

一句更煽情的话///人生最大的

悲哀! 莫过于别人都在股市赚疯

了!你却还在排队开户'

一些股民的豪言壮语也听着耳

熟!比如!微信上有人放言-)宁可满

仓跌停!也不空仓涨停' $这句话不就

是*死了也不卖+吗,!$$%年这首歌红

遍网络! 唱出了当时很多股民的心

态' 但是!到了股市大跌后!这首歌

又被人改成*死了都要卖+' 经过一

轮大熊市!以为不会有排队开户()全

民炒股$的热潮了!结果!一切依旧'

股市这种火爆的情景不仅

!$$%年看到过! 再往前的 !$$$年

也看到过!总之!每一轮股市涨了

一倍以后!总是有很多新人往股市

里冲' 我总是很纳闷!为什么低的

时候都不买!非得到涨一倍才纷纷

进入股市,去年这个时候大家还热

衷于余额宝!其实!那个时候的股

市作为理财收益率也超过余额宝!

比如! 以去年 &月 '(日工商银行

分红股权登记日收盘价 )"%'元计

算!分红的股息率为 %*!不考虑股

价的上涨! 光分红就很不错了!可

惜!那时候却无人问津'

股市有句经典的谚语- 行情在

绝望中爆发!在犹豫中前进!在欢乐

中死亡' 回头看每一波行情都是这

么一个轮回!真是太阳底下无新事'

+ 股市场 !, 年的历史里!最

常见的是暴涨暴跌!很难出现像美

国股市那样上涨慢但持续时间长

的牛市! 分析认为一个重要原因是

机构投资者少!造成股市波动大'大

力发展机构投资者说了很多年!然

而!每一轮行情进来的依然是散户'

证监会公布的数据显示! 今年一季

度!新开户的股民达 %(,多万户!其

中 -$后占 &!*!而交易中自然人投

资者的交易金额占八成以上! 散户

市的格局没有变化'看看美国股市!

从 !$$(年最低点到现在!已经涨了

&年!道琼斯指数涨了一倍半!哪里

有散户排队开户的盛况,
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! ! ! !上周!一封被网友评为)史上最具

情怀的辞职信$在网上爆红!辞职者是

一名中学教师!其辞职理由是&世界那

么大'我想去看看( $这封辞职信爆发

的传播能量超乎了很多人的想象!和

以往诸多类似事件一样! 网友围绕辞

职理由展开二次创作! 其内容有的是

对这封辞职信的模仿! 但更多则是指

向情怀的反面///残酷的现实'

)走红网络$一词是近年来新闻

中的高频词汇! 每隔几天就有新的

网络事件成为舆论焦点! 这些事件

有的是通过传统媒体报道继而被网

络放大! 有的则纯粹是网络制造出

来的'不同的平台!或者说不同的舆

论场有彼此交叉的地方! 互联网有

独特之处!所谓互联网思维!从传事

件播的角度看! 关键就是要把握网

民的消费心态和审美趣味'

一封简单的辞职信引发如此

大的反响!不熟悉互联网生态的人

会感到诧异!而每天泡在网络中的

人!尽管安之若素!但若要从中说

个所以然!也未必能道得清楚' 多

数人会说网络事件充满了各种偶

然因素!可遇不可求!这样的结论

有些简单化'即便是偶然走红的事

件!背后其实也有规律可循!可以

从中总结出很多有趣的结论'

围观者钦佩那位老师的勇气和

境界!因为它)触动了所有人灵魂深

处柔软的角落$!感动归根结底在于

情怀二字' 网民对情怀的好感由来

已久!在此次事件之前!曾经出现过

多个由情怀引爆的网络事件或流行

语!)一次说走就走的旅行$ 至今颇

具号召力!征服了不少)身未动心已

远$ 的情怀客' 这是一个有趣的现

象!但也有点不可思议'情怀可以理

解为感情! 按理每个时代都有相对

固定的情怀! 现实生活中也有相应

的偏好! 但情怀与互联网碰撞在一

起!似乎总能产生特别的火花'一个

看似很小的事件因为情怀而变得备

受网民关注! 有的产品因为它的情

怀特质在互联网上特别受欢迎!情

怀营销在互联网上颇为盛行! 互联

网改变了情怀!原因何在,

表面上看! 情怀只是一种精神

品质或者一种生活境界!谁都可以拥

有!所以那位平凡的辞职老师也可以

因情怀而走红' 但是!如果观察互联

网上的情怀基因!就可以发现!普通

个体借助情怀引爆一个事件的可能

性相对较小* 其实并不具备典型性'

)说走就走的旅行$ 流行之前!)梁朝

伟喂鸽子$ 这一段子早已不胫而走'

不同于网上泛滥的心灵鸡汤和情感

夜话!情怀常常与某个确定的人或者

群体联系在一起!更多时候!情怀之

所以被引爆被关注乃至被营销!是因

为这个人的社会知名度'有互联网人

士分析情怀营销! 认为它之所以成

功! 就因为与互联网思维的互动!即

得益于互联网社交和粉丝效应'没有

孤立的情怀!只有孤独的粉丝!这或

许就是情怀的魔力所在'

! ! ! !南京养母虐童案有了最新进

展' .月 '(日下午!南京市检察院

官方微博发布消息称! 南京市浦

口区人民检察院对涉嫌故意伤害

罪的犯罪嫌疑人李某某依法作出

不批准逮捕决定'

就在 '&日!检察院召开了各

界人士参加的批捕听证会! 此案

曝光后!)严惩施暴的养母! 以警

示家暴(护佑童年$!似乎是网络

舆论的一边倒意见' 很多人坚信!

本案中的养母必须承担相应的法

律责任! 甚至还应严惩' 听证会

上!一些声音更有价值' 不少人提

出-养母的伤害行为是偶发的!孩

子眼中的养母平时对自己还是很

关爱的! 孩子事后也表示愿跟随

养父母继续生活而不是回生身父

母身边%%听证会上! 就有法律

界人士认为- 养母可以不批捕而

采取取保候审!养母依然有罪!而

孩子的生存和发展则会受益'

多年以后! 今天关注虐童案

的许多人可能会淡忘此事! 但孩

子却要继续他的生活! 谁又该对

孩子的未来负责呢, 我们关注社

会事件时!不仅要有超脱的评价!

还应有对具体当事人现实生存的

人文关怀'

社会各界对南京虐童案的强

烈关注!反映出我们社会的文明(

进步和温情! 反映出越来越强的

法律意识' 同时我们也必须冷静

对待!不能以)严惩养母$作为衡

量社会对此事件关注成功的主要

标准!而应是-让养母承担应负的

法律责任!许孩子一个更好未来0

（申琳 刊今日人民日报 本报有
删节）

! ! ! !日前! 国务院总理李克强到

国家开发银行( 中国工商银行考

察时! 在不同场合先后 .次敦促

各商业银行)减少服务收费$' 在

考察两家银行之后! 李克强在工

商银行召集国务院 (部门负责人

及 !)家银行负责人举行座谈会!

明确要求各商业银行要进一步减

少服务收费!支持实体经济发展!

)银行的理念必须改变0 $

银行业在国民经济生活中扮

演重要角色!银行服务费用直接关

系到企业融资成本!关系到实体经

济发展!关系到就业这个)民生之

本$' 长期以来!各种名目繁多的银

行收费项目饱受公众诟病!呼吁银

行降低或取消收费项目的呼声不

绝于耳!但由于银行与公众之间的

话语权不对等!银行通常对这种诉

求置若罔闻'

李克强总理反复追问各家银

行收费项目现状!多次要求精简合

并项目!)能不收的尽量免收$!无疑

说出了很多人的心声' 从以往的经

验来看!当某个民生问题进入中央

领导人的视野! 通常都意味着问

题会尽快得到解决' 比较乐观的

预计是! 在总理连续多次要求商

业银行降费之后! 这个老大难问

题或将有积极改变'

各种名目的收费项目!是银行创

收的重要来源!正因如此!尽管这些

年中央一直要求银行业)做减法$!各

大银行仍咬定一些收费项目不松口'

这些收费项目真的非收不可吗,显然

未必!在此次座谈会上!刚开业不久

的温州民商银行称唯一的收费项

目是工本费! 就得到了总理点赞'

这充分说明!银行仍有降费空间'

小银行与大银行所面临的情

况确实有差异! 但都应有客户至

上的服务理念' 在这方面!那些一

贯以傲慢姿态冷对客户的传统大

银行!真得向民营银行学习' 今年

*政府工作报告+提出要推动民间

资本依法发起设立中小型银行等

金融机构! 但愿这对整个银行业

降费有积极效应'

一个值得注意的细节是!李

克强总理要求企业除了确实需要

保留的成本型收费之外!)要主动

精简合并收费项目$' 主动作为固

然是总理提出的要求!实质上也是

深化金融改革的必然'其实公众已

开始感受到新式金融服务的便捷!

这将倒逼传统银行业尽快主动提

升服务品质'

总理揪住银行服务费的问题不

放!能够让银行服务费别再像)割韭

菜$一样反复吗, 在全面深化改革

和经济爬坡过坎的大背景下!答案

或许会比较乐观'不过!从痛批行政

审批中)政府的手闲不住$!到怒斥

)处长卡住国务院通过的好政策$!

再到敦促银行精简合并收费项目!

)总理很忙$的效果虽然比较好!却

不是推进改革应有的常态' 毕竟!

银行深化改革要听总理的话!更要

听取百姓的呼声'


