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! ! ! !去年 !!月! 新民晚报曾报道

上海的冒用敬老卡乘地铁"边查边

漏#的困局$时隔半年后!记者调查

发现!冒用敬老卡乘地铁的情况愈

演愈烈$ 一边是严查不懈!一边是

屡禁不止!冒用敬老卡乘车的漏洞

仍未被"堵上%$

放眼全国!冒用老年卡逃票都

是一项城市管理难题$ 征信 "黑名

单%曾被视为整治逃票的"撒手锏%!

但外地冒用者不在本地征信系统影

响范围内! 而本地四五十岁的冒用

者!即使进入"黑名单%!对日常生活

也影响不大!因其大多已没有就业&

升学&办信用卡之类需求$ 征信"黑

名单%失灵意味着逃票风险降低!这

也是类似行为屡禁不止的关键所

在!看来"黑名单%管得"不够宽%$

当下!恐怕还应更多地从管理

上找对策$持敬老卡免费乘车是公

共福利! 但在政府补贴暂时不足

时!是地铁公司在和政府共同支撑

这项社会福利$不少冒用者把敬老

卡免费乘车当成一份应得私利!抱

着"不坐白不坐%心理!不仅会给政

府和地铁公司带来额外经济负担!

而且可能造成公共交通资源的浪

费$不少地区对老年人免费乘车持

观望态度!原因正在于担心日后的

规范与管理!甚至某些实行过老年

人免费乘车的地区!最终因不堪重

负而取消了这项公共服务$

有网友表示!可以考虑取消敬

老卡!为每位 "#岁以上老人发放交

通补贴$这种建议看似简单有效!却

忽视了一个基本前提'''在敬老卡

免费乘车制度中! 企业承担着一定

公共职能! 而政府补贴只是一种限

额补贴!倘若转换为政府全额补贴!

势必意味着增加大笔财政支出$ 更

重要的是! 敬老卡制度旨在为出行

老人提供便利! 而无差别发放补贴

会淡化老年人的不同出行需求!异

化为一种简单的养老补贴$ 当有人

提出(有些老人的敬老卡基本不用!

这对他们不公平#的时候!这样的观

点与冒用敬老卡者何其相似)

治理冒用敬老卡乱象!关键还

是如何弥补割裂的管理体系$在现

有制度框架内!政府负责提供财政

补贴! 公交地铁公司负责提供服

务!发卡单位则负责卡片的审核发

放!各自为政下!敬老卡难免陷入

管理盲区'''有些老人久已过世!

家人却依然刷其敬老卡乘车*有些

敬老卡因冒用已被查扣!但冒用者

却能轻易重新补办!发卡单位只审

核资料!并不过多关注使用细节$

堵住冒用敬老卡的漏洞!加大

处罚力度固然有必要!不过!比这

更重要的是健全管理机制$如果能

指定某一部门全盘负责敬老卡的

发放&补贴&管理职责!治理难度将

大大降低$"三位一体%的管理者面

前! 敬老卡的使用状况一目了然!

在此前提下! 该收回的及时收回!

该锁定的立刻锁定!当敬老卡本身

也承担起相应的责任!冒用现象当

能得到有效遏制$

! ! ! !这两天!"微水洗车%又热闹

起来$ 十多年前!我曾在晚报上

发表报道!当时用的标题是"杯

水车新%$ 看了这两天的报道!发

现倡导微水洗车的必要性&可行

性&优越性!都和我说过的差不

多'''但!十多年过去了+

如果洗干净一辆车! 节水

$$%!又不伤车!价格也不离谱!还

节约各种能源,,总之!可以说完

美无缺! 那实在没有任何理由拒

绝!有百利而无一弊$然而!有百利

而无一弊的事!十多年了!还是没

有真正铺开!的确很值得思考$

从报道看! 原因大概被认为

有三种-一&需要政府吼一声!而

政府也的确在这两天吼了好几

声$ 不过!这种市场行为&个人行

为!政府的"吼%未必就万能$政府

"吼%要理性炒股!股民就真的理

性了么)政府"吼%要控烟&吸烟有

害健康!烟民真的戒烟了么) 二&

进小区租金太贵!门槛太高$小区

房价摆在那里! 物业希望有利可

图!订出租金愿者上钩!似乎也无

可厚非*三&人心难改!总觉得用

水洗才真干净$提到人心!这事就

更难捉摸了!人心这东西!说难改

也难改!说容易其实也容易$

君不见! 以微博微信为代表

的新媒体产品!问世才几年!就迅

速从一样新生事物! 成为许多人

生活中的必备项!甚至是过载项$

人们边抱怨!边用得起劲$这类产

品!不见得像"微水洗车%那样有

百利无一弊! 但还是挠到了人们

的痒痒处!用户就是能边容忍&边

接受&边使用!不亦乐乎$ 不光是

看起来无形的新媒体产品! 就算

洗车这样的有形产业中! 也不乏

能够迅速征服人心的翘楚$

如此看来! 光看到 "微水洗

车% 有百利而无一弊! 可能还不

够*而且!更可能的是!正因为思

维中只看到它有百利而无一弊!

恰恰成为其成功的绊脚石'''这

会让人只责备这个市场怎么错

了!而市场是不会错的*还会让人

只从外界找原因! 而忽略了对自

身产品定位&诉求的切实研究$

这些话不只说给 "微水洗

车%听!也与所有参与到"大众创

新&万众创业%中的人们分享$

! ! ! !看到不少网站转载一篇文章!

题为 .浦北县实名通报 !&名违反工

作纪律干部职工/! 忍不住打开看看

怎么个实名法!没想到文中只提到违

纪干部职工的单位!(实名%和违纪事

项怎么都找不到$据说还有网友较真

提出了质疑!浦北纪委的答复挺像外

交辞令'''(不便于公开%$

很多时候!你都以为要抓到真

相了!要接近真实了!没想到还是踏

了空$ 这简直成了一个时代病灶$

前不久!我拜读了美国普林斯

顿大学教授法兰克福写的一本小册

子.论真实/!说我们这个时代有一

个奇怪的现象!很多人认为真实并

不值得尊重!对真实有一种不屑一

顾的态度!谎言和扯淡四处蔓延!各

种虚伪和欺骗也层出不穷$ 法兰克

福以前还写过一本书叫 .论扯淡/!

指出在很多领域!(扯淡%日益膨胀!

搪塞&敷衍&扭曲&误导往往成为权

宜之计!甚至有变为主流的趋势$

根据我所理解的书里的内容!

假药&有毒食品&豆腐渣工程&学术

抄袭等等现象!概属此类$再比如不

少地方(文山会海%中的报告&汇报

材料!很多都是套话空话连篇!那种

(无效表达%其实也是一种扯淡$(扯

淡% 是反真相的!(扯淡% 盛行!(真

实%也就彼长此消了$法兰克福的这

两本书!也算是(双剑合璧%!对社会

现实的洞察一针见血$浦北县(不便

公开%的(实名通报%!怎么看都像是

一种虚伪和欺骗$ 我印象比较深刻

的!也是最著名的一个案例!就是喧

噪一时并以闹剧收场的(华南虎事

件%$周正龙那句(我敢用脑袋担保!

照片是真的+ %早就成了笑谈$

听身边的朋友讲去国外做生

意&留学&旅游的经历感受时!经常

能听到他们对欧美人的一句不约而

同的评价'''(轴得很%!感觉傻里

傻气!特别(不活络%!很多事情都无

法(通融%$ 我们的社会中!倒是有

很多人都很活络$ 但活络的背后!

是各种各样的(潜规则%!在台面上

的正式规则之下!还有一种实际上

支配着社会运行的不成文的规矩!

即(潜规则%!所以很多人活得特别

累!人前一套!人后一套!看起来是

这样的!其实是那样的$由此我又想

到武汉那名(五道杠少年%!不知道

现在的他是不是还在当 (政治神

童%!也不知道他是不是已回归为普

通人!但我确定知道的是!当初大家

之所以非议他!就是觉得这个(小大

人%太假!一点都不真实$

执着于真相&真实!或许无法左

右逢源! 不过文明社会万不能漠视&

轻视或忽视真实和真相$ 毕竟!要是

对真伪都漠然处之!一个社会怎能对

公共事务做出清晰的判断和健全的

决策) 如果连事实和真相都不甚了

了!又怎能审慎有效地解决问题) 越

是发达的文明社会!对扯淡的排斥就

会越强烈! 对真实的尊重就会越自

觉!对真相的追寻也就会越执着$

! ! ! 在南方某省采访时! 记者获悉

了这样一件事'''有一名刚参加工

作不久的年轻同行! 提出想到一个

区县去搞调研! 了解基层情况和百

姓生活$

当地一名干部听说后! 很不以

为然!大加嘲讽-一个刚参加工作的

年轻记者!怎么能使用(调研%二字)

并振振有词地称-在我们这儿!只有

主要官员下基层才能叫 (调研%!别

的级别的领导下乡都只能叫 (了解

情况%$ 言下之意是!该年轻记者有

(僭越%之嫌$

事情虽小! 但其中折射出的无

孔不入的官本位心态! 让笔者感到

惊讶-从什么时候起!连一个(调研%

都不准人使了)

所谓(调研%!不过就是调查和

研究!无甚神秘和高不可攀之处$无

论工人&农民&学生&记者!人人都可

以搞调查研究$ 这种权利不但不能

剥夺! 还应该提倡和鼓励'''不搞

调查研究!怎么能了解真实情况呢)

凡事都要打上行政级别的色

彩! 连一些老百姓常用词语都不放

过!是一种陈腐的官场文化!是长期

为公众所厌见的陋习$ 其所要 (垄

断%的不是一两个词!而是以此作为

身份标识和权力象征! 拼命要区别

于公众&对立于公众$

一些人浸淫其中久了! 不以为

怪!反而以熟稔这种陋习为荣!对此

津津乐道!还拿来教训年轻一代!这

是典型的嗜痂成癖! 也说明了不良

文化会有惯性!清理需要时间$

中央三令五申反对官僚主义$

由于积习已久! 官僚主义不仅体现

在工作大事上! 还体现在许多思维

习惯和日常细节中$纠正官僚主义!

一些官员干部要从说话开始! 请把

(调研% 还给我们老百姓$（王晓磊
刊今日新华每日电讯 本报有删节）

! ! ! !中国人自古有买房的情结$

大官大富衣锦还乡! 不是被帝王

赐予黄金良田宅院! 就是心甘情

愿地从腰包里掏出大笔白花花银

子! 恨不得把山山水水搬进自家

的高檐大宅$ 而老百姓则一心求

得一片遮风避雨的安身之处$

到了现代!买房情结没变!这

事却有了新烦恼$就比如!在上海

工作的外地单身人士这几年一直

备受(住房限购政策%困扰$(限购

令%的本意是把炒房团拒之门外!

让过热的房地产市场降降温!执

行这么多年确实也有了那么些效

果! 但也让一部分真正有刚性需

求的购房者束手束脚$

几年前! 搞 '(的朋友 )先

生出逃南方投奔上海! 只因为几

次出差经历让这个城市在他眼里

有了百般好$可当他工作了几年!

想买套房子把年迈的父母接来共

住时!限购令的(一刀切%却令他

无法得偿所愿- 无论他是否有缴

纳社保或个人所得税! 没有老婆

没有户口就不能买$

但是! 想买房的 )先生还是

被推销房产的中介盯上了!一会儿

一个馊主意!甚至愿意出借一个工

作人员帮他办理(假结婚%$ 昨天!

他看到网上一条新闻说-因为外国

人不限购!听说中介还有法子把他

变成非洲人$怎样)这主意连你听

着也有点啼笑皆非了吧)

有人说!买不成房!难道就不

能租房吗! 外国年轻人不都这样

吗)姑且不说这几年房租也涨得厉

害!租房市场可比买房市场混乱多

了!房东今天说不租了明天就叫你

赶紧搬走的事也不在少数$)先生

就是一个案例!来上海三年!他几

乎年年都要搬家!不是房东把房子

卖掉了!就是房东要把房子收回来

给儿子结婚用$ 用他的话来说!买

房也是被逼无奈!现在只能等$

其实!生活中!还有各式各样

的(一刀切%!一条条绑住了手脚$

深化改革!简政放权!可能有时候

就需要加一点点灵活机动! 才能

更专注于激发社会的活力$ 就比

如!(限购令%自然是要遏制炒房!

但是不是也能适度放宽! 让部分

单身人也能买上一套刚需房)
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