
! ! ! !本报讯（记者 曹文清）今天
清晨 !时 "#分许，浦东新区高科
西路近罗山路，一辆强生出租车行
驶过程中突然撞上路边行道树，司
机送医后抢救无效，不幸身亡。
据了解，当时这辆出租车沿

高科西路行驶，当车辆开过罗山
路路口处，车辆突然打偏，撞上路
边一棵粗壮的行道树。撞击力使
出租车车头严重凹陷变形。出租
车司机则倒在车内，不省人事。附
近居民立刻报警。

接报后，$$%、&'%赶赴现场处
置，将昏迷的司机送往附近医院抢
救，不幸的是，司机经抢救无效身
亡。据现场目击者介绍，从出租车
受损情况分析，事发时出租车车速
可能较快。事发时出租车上幸无乘
客。目前，事故具体原因警方正在
进一步调查中。
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专家市民热议如何管住身边陋习!市文明办表示"""

!车窗抛物"或将纳入征信系统

! ! ! !斜土路上一家鞋城商场，这几
天生意特别繁忙。天刚热，一车车五
颜六色、造型新颖的男女凉鞋接二
连三地运到商场。一叠叠鞋盒占满

了宽敞的人行道，这里的商家只顾
自己招徕顾客做生意，岂管他人行
路难(

种楠 摄影报道

鞋盒占道 行人无路

! ! ! !本报讯（记者 左妍 通讯员
陈燕）“给宝宝海淘了一些辅食，没
想到却被拒绝进境，怎么回事？”市
民刘女士十分不解，昨天，她向本
报反映此事。

刘女士告诉记者，她上月给宝
宝买了一批国外某品牌的肉泥辅食，
但迟迟没有收到。后来她收到通知，
自己购买的辅食已遭到检验检疫部
门的销毁处理，理由是该物品属于
“违禁物品”，禁止携带、邮寄入境。

无独有偶。市民秦女士也向记
者反映，她为 )个月大的孩子海淘
了一箱母婴产品，收到包裹时箱子
被检验检疫的封条重新封装过，里
面少了 *瓶肉泥，并附带了两张
“说明书”，一张是我国检验检疫的
通知书，另一张是进境邮寄物处理
通知书。从秦女士提供的照片上，

记者看到，一张上面写着“您的邮
件业经检验检疫部门查验，特此告
知”，还有一张写着被销毁的物品
名称、数量和重量等信息。

这两年，“海淘”热进一步升
温，很多妈妈从国外购得奶粉、食
品、保健品等。然而，大部分“海淘
族”只担心是否需缴纳关税，很少
有人知道“海淘”商品种类也需符
合国家规定。依照规定，不允许入
境的物品有：生熟肉类+含脏器类,

及其制品；水生动物产品；动物源
性奶及奶制品，包括生奶、鲜奶、酸
奶，动物源性的奶油、黄油、奶酪等
奶类产品。此外，近期网络上大热
的“多肉植物”“薰衣草小熊”等也
是禁止携带或邮寄进境的。根据法
律规定，检验检疫机关可依法对上
述违禁品作销毁或退运处理。

部分"海淘#商品不允入境
买家购物需了解相关规定

! ! ! !本报讯（记者 左妍）还有 '

天就要迎娶自己的新娘，可家住
金山的小伙子顾某却与朋友在
-./内唱歌时与人打架，差点延
误婚期。

事发 !月 0日当晚，顾某和
庄某等朋友到金山张堰镇某 -./

内唱歌。晚上 &%时 '%分许，庄某
的女友上厕所途中被蒯某尾随，
庄某与蒯某发生口角，双方各自
的朋友都来“助阵”，打成一团。打
斗期间，蒯某摔倒，导致其左手骨
折，两颗牙齿掉落，造成轻伤。

警方随后赶到现场处置，将
涉事的 !人全部抓获。据顾某称，
当时他和朋友们都喝了很多酒，
让他着急的是，原计划 !月 &%日
就要步入结婚礼堂了。
事发后，庄某、蒯某等三人因

涉嫌寻衅滋事已被警方刑事拘
留，准新郎顾某和另一人被取保
候审。记者了解到，&%日当天，顾
某总算如约迎娶了新娘。他对自
己的过激行为相当后悔。

! ! ! !将一台电脑主机通过“天天快
递”运送至外地维修，结果对方准
备签收时发现机身破损而拒收。
“东西坏了，不但不赔，还要我出运
费，这算哪门子的道理？”近日，家
住宝山区的市民沈女士向本报“网
诉直通———消费”栏目反映此事。
【投诉】我通过!天天快递"将

一台主板损坏的主机运至北京某

淘宝店铺进行维修#但运输途中主

机外壳明显损坏#店家拒收了$ 我

向!天天快递"索赔#他们不同意#

竟还要我出来回运费$（沈女士）
【调查】沈女士说，自己 !月 )

日通过“天天快递”把主板损坏的
电脑主机运至北京某店铺维修。快

递员收了 )%元快递费。然而，过了
几天，她和店方联系获悉，店方在
验货时发现主机已经在运输途中
被敲碎，所以拒绝签收。!月 &%日，
主机被退了回来。

更令沈女士气愤的是，快递员
让她多出几十元运费把包裹“接回
来”，否则不给她。沈女士拒绝付款，

并把主机“抢”了回来。打开一看，机
身的确已经“伤痕累累”。沈女士说
只希望拿回已付的 )%元快递费。
【回应】记者致电“天天快递”，

客服表示，因为退货已被正常签
收，所以不能赔偿。随后，记者又接
到了售后服务部刘小姐的电话，对
方表示，电脑主机属于易碎品，快
递公司“保丢不保损”，沈女士是认
可的。经协商，“天天快递”已退还
沈女士 )%元运费。本报记者 左妍

! ! ! !在“去哪儿”网上定酒店时看
到了“周边红包签到返现 "%%元”
的提示，可入住时却被告知“不可
返现”，究竟是什么原因造成的，
“去哪儿”网也说不清。近日，市民
夏女士向本报“网诉直通———消
费”栏目反映此事。
【投诉】我在!去哪儿"网上定了

昆山某五星级酒店的房间# 网站提

示入住成功后会有返现打到我的账

户#但一直没有兑现$（夏女士）
【调查】夏女士告诉记者，她

和家人、朋友上周末去昆山玩，前
几天就预定酒店。尽管“去哪儿”
网上酒店的原价比其他网站高，
但如果有返现 "%% 元的话，算下
来比其他网站便宜。她按照提示
绑定了自己的支付宝账户，随后

支付了 000元。
根据提示，只要成功入住，网

站便会将 "%% 元钱返回到用户的
账户中。但当天入住时，酒店方却
告知夏女士，“你的订单没有返
现”。夏女士致电“去哪儿”网客服，
并没有得到明确答复。
【回应】记者致电“去哪儿”网，

一名客服确认，夏女士没有得到返

现，她表示将汇报至上级部门核实
一下。当天下午，夏女士收到了“去
哪儿”网客服的电话，经后台查询，
是当初下单时网站系统的原因导
致红包“漏发”了，会尽快补发给夏
女士。 本报记者 左妍

准新郎酒后打架
险些耽误婚期 砸坏电脑还要收费#

返现要去哪儿兑现？
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车窗抛物
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天天快递

去哪儿网

! ! ! !本报接连三天聚焦“车窗抛物”
不文明现象，引发读者广泛讨论，不
少读者给本报 2)'!!!热线打来电
话表达看法，认为应当“脑中多根
筋，手上多道闸，车上多个袋，身旁
多双眼”。而专家和律师表示，立法
加大处罚力度，纳入征信系统，或可
以作为整治车窗抛物的思路。

抛物前!换位思考"

“很多司机随手抛垃圾的时候
总是漫不经心，根本不当回事，但想
想如果自己开在路上被前车扔出的
垃圾遮住了视线，或是自己的爱车
被垃圾弄脏，心里该多不爽。我们都

应该换位思考。”读者王先生说。
“很多司机不想把脏东西留在

自己的爱车里，就把垃圾扔到道路
上，但这样污染的就是城市环境。如
果热爱上海，就不应该将垃圾随手
乱扔。”
除了脑中多根筋，手上多道闸，

车上多个袋是杜绝车窗抛物的前
提。市民田小姐提出，现在公交车上
都设有垃圾桶，吃完早餐、喝完饮料
的垃圾都可以往里扔，大大降低了
车窗抛物的发生，出租车和私家车
是否也能效仿这种好的做法？

此外，还有读者提出，现在很
多车上都装了行车记录仪，让它
成为一双时刻监督的“眼”，拍下
“车窗抛物”的不文明行为，向有
关部门主动举报。通过全民参与、
监督、劝告的方式，共同推进城市

文明的发展。

应加大处罚力度
华东政法大学教授王永杰表

示，根据《道路交通安全法》和《道路
交通安全法实施条例》，车窗抛物属
于违法行为，驾驶员将被罚款 '%元
以上、'%%元以下，乘车人将被罚款
&%%元以下。然而，这样的处罚标准
更多的是出于保护环境的考虑，没
有考虑到抛物可能造成严重的交通
事故，影响公共安全。
“车窗抛物遮挡后车司机的视

线，最终酿成车祸，这种事故并非没
有发生过。事实上，有些交通肇事尚
且是过失犯罪，车窗抛物者为了自
己的方便，明知危险而为之，某种意
义上这样的行为性质更加恶劣。”王
教授认为，杜绝车窗抛物应当教育

和惩罚相结合，提高处罚力度有利
于杜绝车窗抛物行为。“很多司机虽
然知道车窗抛物是不对的，但对于
后果没有清醒的认识。通过严惩能
帮助他们养成文明守法的习惯，给
车窗抛物者一个印象深刻的教训。”
王教授认为，只有让抛物者付出相
应代价，才能让他们认识到后果的
严重性，立法时可以考虑对车窗抛
物的处罚力度作适当的修改。

可建!黑名单"制度
连晏杰律师表示，车窗抛物虽

可处罚，但从目前的实际情况来看，
执法存在取证难。他建议，交警部门
不妨尝试在取证上创新。市民可以
将行车记录仪拍摄到车窗抛物的画
面提供给公安部门，由警方调查，这
样一来更增加了“身旁多双眼”的威

慑力。另外，将交通违法行为纳入征
信系统，也是一个好的办法。
上海市社科院研究员、上海市伦

理学会会长陆晓禾也表示，车窗抛
物不仅缺乏社会公德，更是危害公
共安全的行为，应当考虑纳入征信
系统“黑名单”。今年 *月起，游客在
旅游时若有不文明举动被记录，将
向征信机构通报，其中已有人被列
入“全国游客不文明旅游黑名单”，
时长达 &%年。同样，车窗抛物也可
以借鉴这样的“黑名单”制度。
对于专家、市民的建议，市文明

办副主任宋慧表示，此前整治地铁
逃票时，将逃票者纳入征信系统“黑
名单”是一个有益的尝试。整治车窗
抛物时也可借鉴经验，作为思考和
努力的方向。

本报记者 曹文清

出租车撞行道树
司机不幸身亡
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