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调查

旅游市场乱象丛生
此次调查，市消保委和本报记

者兵分多路，通过线上线下等不同
渠道报名，亲身体验了 !条“上海一
日游”线路。调查结果显示，除春秋
旅游提供的景点门票"观光巴士的
自由行产品较为规范外，包括中国
旅游网、美团、途牛等其他 #家旅游
网站和旅行社都或多或少存在一些
问题，其中主要包括不提供合同发
票、虚假宣传、旅行社擅自转包、导
游服务欠缺以及违规增加购物点和
自费项目。

! 春秋旅游

提供景点!观光巴士的 !一日

游"自由行产品#游客购票后可自行

前往景点游玩

! 中国旅游网!乔安国旅"#

冒充中国国旅招揽游客$ 未提

前告知转团$不提供旅游合同$擅自

增加另行付费旅游项目和购物点$

虚假宣传# 浦江豪华游轮变身摆渡

船$导游提前散团

! 美团网#

出发前未签订合同$ 导游擅自

增加购物点#耽误游览行程$虚假宣

传# 广告中的豪华游轮实际上只是

票价 "元的浦江渡轮

! 京东网#

不签合同#不提供发票$带团旅

行社变更

! 同程网#

没有合同和发票$ 擅自增加自

费旅游项目

! 途牛网#

未提前告知转团

! 上铁国旅旅行服务社#

合同内容不全# 旅游结束后只

提供景点的定额发票

约谈

有人缺席有人穿帮
针对调查中发现的一系列问

题，市消保委上周分别向 !家旅游

网站和旅行社发出约谈告知书，但
令人遗憾的是，昨天仅有 $家企业
到会，中国旅游网（乔安国旅）作为
问题最集中的一家，居然全程缺席。
美团网的代表首先发言，据他

介绍，美团网对于旗下的合作商户
有一套严格的审核流程，此次被曝
光的一日游供应商“上海手拉手国
际旅行社”，之前也与他们签过合作
协议，公司会督促对方整改。不料他
话音刚落，“剧情”立马出现反转，同
样应约到会的上海手拉手国际旅行
社负责人董先生跳了出来，“我们从
未和美团网合作过，他们网站上出
现的旅行社，都是李鬼打着我们的
旗号在招摇撞骗。”董先生称，自己
的旅行社主要面向沪上的残疾人群
体，并不承接一日游业务，他紧接着
拿出公司的营业执照，厉声质问美
团网，“你说会严格审核旗下商户的
资质，那请问你们派谁来验过我这
张执照？”一席话问得美团网代表哑
口无言。

对于游客报名后被擅自转团的
现象，携程、途牛、京东等网站的旅
游供应商回应称，目前在经营一日
游的主要是 !家旅行社组成的“联
合体”，因此他们作为“联合体”的一
员，的确会与其他旅行社“互通有
无”；但消保委工作人员随即指出，
不管是否联合经营，如果在签订合
同时没有将转团事宜告知游客，那
就侵害了游客的知情权，属于违约
行为。
上铁国旅则澄清，在虹桥火车

站发放名片的所谓“上铁国旅旅行
服务社”其实是黄牛和骗子，他们已
经接到过不少游客投诉，也向公安
报过警，但该现象依然屡禁不绝。
此外，关于合同发票缺失、虚假

宣传、擅自增加购物点等情况，几家
旅游网站均表示，今后将加强对供
应商的管理，切实维护消费者的合

法权益。

消保委

加强监管和自律
市消保委建议，政府主管部门

应针对旅游市场中存在的突出问
题，加强监管，特别是消费者迫切需
要的旅行社资质和信用等方面信
息，应及时更新发布；相关行业协会
要强化行业自律，建立健全旅行社
资质、导游信用体系等方面的标准，
规范营销行为；旅游企业要诚信经
营，全面披露旅游产品的真实信息，
不作虚假宣传误导消费者，与消费
者签订书面合同，全面履行合同约
定，严格按照行程安排提供服务。
目前，市消保委已向各涉事企

业下发整改建议书，要求 %&天内将
整改情况向市消保委反馈。

本报记者 房浩 陈杰

本报有关沪上!一日游"乱象系列报道引起重视

市消保委!约谈"涉事旅游企业
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! ! ! !本报讯（记者 左妍）上周日，本报刊登
了《'岁女童跌进滚豆浆 全身 !()面积烫
伤》一文，报道了家住金山的小丹尼跌进盛豆
浆的脸盆导致烫伤，*+万元治疗费用难住小
丹尼父母一事。报道刊发后，上百个来电涌入
报社，热心市民纷纷表达了捐款捐物的意愿。
前天下午 ,时多，一位市民看到报纸后

立即带着 '+++元现金赶到小丹尼入住的武
警上海总队医院烧伤科病房，没有留下任何
姓名就走了，昨天，一位民营企业的负责人拿
出一万元现金，准备委托朋友送至医院，交给
小丹尼的父母；今天，金山公安分局团委给记
者打来电话，准备发动全局民警为小丹尼募

捐，“住在金山，就是我们金山人，我们能帮一
点是一点”……
伤痛无情人有情。记者昨天下午联系了

小丹尼的母亲夏明婵，不识字的她发不来短
信，也看不懂医生所写的病历，但每一笔捐
款，她都让小丹尼的父亲记录下来，向好心人
表达深深的感谢。夏明蝉说，女儿目前伤口还
在化脓，为了防止感染，住在无菌病房的她只
能透过窗玻璃看到爸爸妈妈。“一看到我，她
就边哭边喊‘妈妈’，喊得我心都碎了。”夏明
婵说，“目前东拼西凑了 * 万元钱给女儿治
病，剩下的巨大缺口，大家还在想办法。”

捐款信息#

户名#王丹尼

邮政卡号#!"#$ %%"% &&&& '(%' )&(

开户行#上海金山区朱行支行

金山烫伤女童牵动众人心弦

上百电话打进报社表达捐款愿望

! ! ! !本报讯 （记者 左妍）经过了漫长的等
待，苹果手表总算陆续发货了；可佩戴不足 %

小时，就在地上摔了个粉碎。昨天，读者邓先
生向记者讲述了这件令他“乐极生悲”的事。
而导致手表摔烂的“罪魁祸首”，竟是自己从
天猫店买来的第三方表带。

邓先生说，作为资深“果粉”，'个月前他
从苹果官网上预订了一款 ,'毫米不锈钢表
盘的苹果手表，价格为 ,(!!元。“当时还从苹
果官网和天猫店同时买了几款表带，准备翻
翻行头用。”邓先生说，上周，他总算收到了手
表。因为官网选购的替换表带目前还没发货，
他在天猫店花 %-!元买的皮表带倒是很快发
来了，邓先生便自己动手，换上了这根红色表

带，准备在同事和朋友面前展示一下。
令他意想不到的是，刚刚戴上 %个小时

不到，手表就突然坠地，表面摔了个粉碎，触
摸屏也失灵了。原来是表带和手表衔接处的
螺丝松动，导致表带脱落。邓先生说，后来他
仔细观察发现，表带的设计有缺陷，表带很
窄，戴在手上容易滑动，且螺丝非常容易松
动。他向店家反映此事，但对方拒不承认是质
量问题，只同意退还他买表带的钱，邓先生只
能自认倒霉。
昨天，记者打开这家天猫店，发现这款表

带已售出数百条，而竟有不少买家发评论“吐
槽”他们也遇到了“螺丝松动”“螺丝丢失”的
问题，导致手表差点摔碎。

苹果手表遭遇!粉碎机"表带
天猫店售出的这款表带!易摔"令不少买家吐槽

本报$一日游% 一日忧& '系列报道#

'+%(.,.'$ /%%版《出发前没有合同 结束后没有发票》
'+%(.,.'! /%+版《浦江“豪华游轮”竟是摆渡船》
'+%(.,.'- /%+版《游客莫名被“转手”拼团》
'+%(.,.0+ /!版《导游“放羊”全程无讲解》
'+%(.(.% /%%版《纯玩团 照样带你逛商场 游景点 先斩

后奏买联票》

! ! ! ! '月下旬#市消保委和本报共同推出了!一日游$一日
忧% "系列报道#直击!上海一日游"市场上的各种乱象&昨
天#市消保委发布旅游消费调查和!上海一日游"消费体
察报告#并对涉事旅游网站和旅行社展开集体!约谈"&
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