
! ! ! !最近! 继权力清单"责

任清单" 负面清单之后!旨

在厘清信访"行政"司法边

界的 #信访投诉请求清单$

引来关注%

把信访纳入法治化轨

道!是中央确定的信访改革

&主旋律$% 日前!通过法定

途径分类处理信访投诉请

求工作推进会在北京召开!

会议明确要求! 中央 !"部

门今年 #$月底前拿出信访

投诉请求清单!将相关信访

事项导入法定途径解决%

信访工作被称作&天下

第一难事$% 若不是其他权

利救济途径无效!大多数信

访群众不会走上闹访'缠访

之路( 正因如此!处理信访

问题!关键在于解决信访群

众的诉求( 解开了这个疙

瘩!才能从根本上终结信访

&终而不结' 无限申诉$的

难题(

然而! 现实情形往往

是! 对于群众诉求! 职能部门不受

理!法院也不受理!就算信访部门受

理了案件!转给具体业务部门!各部

门之间互相推诿! 到头来还是解决

不了问题(如此一来!本没有直接行

政职能的信访部门! 却要代职能部

门充当群众诉求的&出气筒$(

究其根源!病灶出在了各部门间

职责边界厘定不清楚' 业务受理范

围不明晰上( 征地拆迁'医疗纠纷'

涉法涉诉'环境保护'劳动保障))

许多信访诉求本身就杂糅着行政'

司法等各项内容! 哪些由业务办理

途径解决! 哪些由法定救济途径解

决!不仅老百姓搞不清楚!许多职能

部门也摸不着头脑(于是!信访工作

成了&什么都往里装的筐$!信访局

&小马拉大车$不堪其重!而信访问

题则陷入 &信访*无处受理*继续

信访$的循环%

法治是信访改革聚焦的靶心!

用法治的方式明晰责任' 理清边界

和确定规则! 是信访投诉请求清单

的题中应有之义! 也是法治政府建

设的基本内容% 信访法治化改革已

经驶入加速推进的快车道% 地方政

府和职能部门应把精力集中在深化

改革上! 把心思回归到信访制度的

初衷上! 努力形成破解信访难题的

改革合力%（李斌 刊今日人民日报
本报有删节）

! ! ! !我这人性格比较内向! 不善

交际! 老同学阿华劝我多进几个

网上的圈子+&圈子是指网上具有

相同爱好' 兴趣而联系在一起的

人群!现在的圈子很多!比如读书

圈子'运动圈子'理财圈子等等% $

按阿华的办法!我创建了一个

微信群!把很多老同学都添加了进

来!大家交流方便了!我感觉仿佛

回到了青葱岁月!非常温暖% 没几

天!我发现圈子里有了广告!昔日

的班花做起了化妆品代购生意!曾

经的班长倒腾起平板电脑!睡在我

上铺的兄弟当上了某品牌内衣的

地区代理商% 出于友情!我一开始

还转发一下这些广告!至少要点个

赞!可这样的广告多了!朋友交流

的圈子变成了互相做生意的市场!

我只能选择视而不见%

有一天!我发现我们当地一个

&骑行族$的微信圈子!据介绍圈子

成员都是骑自行车爱好者% 我本以

为进了这个朋友圈! 可以聊聊骑行

锻炼的经验!谈谈骑行的技巧!可真

正聊这些的很少! 与我搭话的朋友

有的向我推销骑行装备! 有的邀请

我加入骑行俱乐部!会费打八折%对

这样的朋友圈!我很快失去了兴趣%

前些天 %%上有人申请加我

为好友! 一看是我几年前的一位

股友老谢!赶紧点了同意% 我想跟

老谢聊聊大盘' 谈谈热门板块和

个股! 可老谢把我领入了一个股

票群% 群里的广告满天飞!有的股

友不遗余力地卖炒股软件! 有的

股友口若悬河推荐每日金股!当

然得到这些金股是要收费的!还

有股友神神秘秘推销炒股秘籍%

我郁闷了!我当老谢是朋友!而他

竟然把我当成了潜在客户%

我想! 是不是该鼓足勇气!清

理一下门户了! 该屏蔽谁就屏蔽

谁!该拉黑谁就拉黑谁%朋友圈来之

不易! 但朋友终归是用来交往'用

来倾诉的!而不是用来做生意的%
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! ! ! !最近看到两个新闻% 一是前些

天的戛纳电影节上!张馨予的&东北

大花袄$和范冰冰的&葱花裙$刷爆

了眼球! 有网友在微博上奉她们为

&毯星$! 大名鼎鼎的王思聪高调转

发了这一词条微博!还做出了&无作

品$'&不会演戏$'&主要靠绯闻和炒

作$之类的评语!一下子将这个话题

引爆% 二是育儿交流微信群里的年

轻妈妈们相互提醒!&又有奶粉查出

质量问题了$! 而且大家还发现!问

题奶粉中居然有 &批次来自中国乳

制品工业协会推荐的品牌! 其中一

个还是&质量优秀奖$得主%

本来是网友灵光一闪的调侃!

王思聪一介入就变得异常火爆起

来!以其强大的粉丝团!生生制造了

一场口水风暴! 转变了一个话题的

火力% 本来是千百奶粉品牌的其中

一个!经乳协这么一推荐'一颁奖!就

成了名牌!变得&质量优秀$了!要不

是查出问题!这种背书行为肯定还会

持续下去% 不得不说! 王思聪和乳

协!在话语权方面的优势很厉害%

我记得! 广州实行汽车限购政

策的时候! 中国汽车工业协会相关

负责人很快出面反对!说人家是&顶

风作案$,淘宝网曾经跟法院合作开

通司法拍卖平台拍卖汽车! 当时中

国拍卖行业协会也很快发表声明!

说这种做法&不合法$% 虽然反对的

理由都挺冠冕堂皇!但有不少&明眼

人$说!人家争的不是理和法!争的

是利益%有了利益纠纷和意见分歧!

由行业组织出面表达诉求! 本来是

挺有进步意义的一件事! 可是我从

这些行业组织的表达中! 还看到了

&贫富悬殊$% 强势的行业和个体有

组织和专家代言! 弱势的行业和个

体!意见又有什么途径表达呢-

表达得最&欢快$的!要数房地

产业了% 房价上涨时专家会出来说

&城市化进程不可阻挡$! 有专家会

断言&房价会再涨十年$等等!房价

下跌时中房协之类的组织就会瞅准

时机&上书$!专家也会放言&房价下

跌不利中国经济$云云%类似的话语

权优势比比皆是! 比如国内方便面

巨头&集体涨价$那会儿!世界方便

面协会中国分会有关负责人曾辩解

称涨价&是合理的$,中国电力企业

联合会也曾以 &电力行业部分存在

亏损$为由!建议上调电价))

表达!没问题% 有问题的是!一

方有话语权!而另一方没有!这就不

那么公平了% 一个机制完善的现代

社会!不怕利益分歧!也不怕利益博

弈!怕就怕没有公平的话语平台!没

有公正的博弈机制% 一名普通网友

和王思聪在网上斗嘴! 几乎就是拿

鸡蛋磕石头! 粉丝的唾沫星子就能

把他淹死, 一家乳企攀不上乳协的

高枝!成不了推荐品牌!得不了质量

优秀奖! 市场前景很可能就没人家

光明%有话语权的喋喋不休'赢者通

吃! 没话语权的诉说无门' 黯然神

伤!这不是另一种&贫富不均$吗-

! ! ! !最近采访了好几个年轻人!他

们有同样的身份!犯罪嫌疑人% 也

有着同样的爱好!创业%

不是笑话% 至少他们心中是真

这样认为的%

一个 '(岁的河南青年!自学了

计算机软件开发和电路设计!想通

过知识改变命运!结果他开发了最

先进的盗刷信用卡模块,一个 !$出

头的广西青年!带着两三个小伙伴!

同样是靠自学的知识!编写了令人

防不胜防的短信木马软件!一个多

月进账上百万元,还有一群&)$后$

&*$后$的福建青年!建了 '$$多个

假网站!专门向外国人跨境销售假

+,!几年内生意从&小作坊$变身为

&大公司$!月均销售额 '$$万元!如

果不是因为他们在网上贴了一张

&团队拓展$的合影!警察还真没那

么容易把他们一网打尽%

理查德.勃兰特说过+&创业是一

种激情犯罪% 它需要动机'手段和机

会%$这些走上歧途的年轻人!反其道

行之!把犯罪当成创业!无疑是一种

悲哀% 但在与这些人对话之后!深深

感到!他们的某些经历!尤其是&创

业$中有所助力的一些环节!倒是值

得真正的创业者和创业扶持者借鉴%

比如!创业的第一步是怎么走

出的-如今很多犯罪都具有地域性%

也就是说!很多人走上犯罪道路!都

是靠老乡&传帮带$% 据警方透露!现

在网上有很多%%群! 一般人进不

去!要通过老乡介绍才能加入% 里面

聊些什么呢- 就是帮助那些&有志

于$走上犯罪道路的&后进$起步%

谋划犯罪思路! 传授犯罪技巧!提

供犯罪支持!甚至出钱合作做&生

意$!手把手&授业解惑$%

又比如! 现在的地下经济都有

了分工!分段化'专业化%新手可以寻

找专业人士作为非法雇佣军!合作牟

利% 以电信诈骗为例!这个链条中有

人编写恶意软件! 散播感染网上的

电脑, 有人将受感染的电脑集中控

制!组成&僵尸网络$出售!有人利用

&僵尸网络$窃取信息,还有人专门

负责整合' 出售信息))这些专业

化&团队$互相之间并无联系!但只要

有启动 &资本$! 就可以通过网络粘

合!实现一次犯罪式的&创业$%

也许有些标题党!但如何为大

众创业'万众创新做好服务!有时

候真可以向这些嫌犯学学%

! ! ! !在&互联网-$时代!信息的互

联互通已经开始渗透到社会生活

的各个领域! 并由此带来了深刻

变革%相应地!相关&风险$也正影

响着百姓生活! 给公共治理带来

了新的难题%

&互联网-$时代!人们正面临

着新的安全风险%比如!网络账号

的密码被盗取'掉进钓鱼./0/的

陷阱'&扫一扫$ 扫出大麻烦'被

122应用软件恶性扣费' 遭受用

户注册协议欺诈捆绑! 以及其他

花样百出的网络诈骗!这一切!都

会造成无数公民个人信息泄露'

隐私权被侵犯' 个人财产遭受损

害'人身安全遭遇危害%

新技术的出现! 正在形成一

种新的社会秩序! 使公共治理面

临着新的问题与挑战% 在这种情

况下!如果不能通过法律赋权!来

厘清&互联网-$背后相关利益主

体的责任!来让&互联网-$形成的

社会系统在法治轨道上运行!就

势必会造成公共管理的无序!进

而形成更多的社会危机%

事实上!尽管网络安全事故频

发!现在人们却难以看到相应的追

责问责% 原因很简单!很多时候到

底谁是责任主体!相关主体到底应

该承担怎样的责任!都成了说不清

道不明的事% 最简单的例子!就是

账号丢了!到底是归罪于自己密码

设置太简单! 怪你家的 &门没关

好$! 还是要像实物被盗那样追查

网络小偷的罪行!或者是去追究网

络平台的防盗系统不完善!抑或是

去追问信息管理部门在相关问题

上不作为!这一切!人们往往都是

一头雾水% 原因很简单!很多网络

安全问题! 法律对责任主体并没

有做出清晰的界定! 又何谈去进

行有效的追责问责呢-

何况!随着&互联网-$布局扩

大!各种新业态的出现!使&互联

网-$带来的新的社会生态系统更

加复杂! 很多人对在互联网环境

中如何维护自身权利缺乏认知判

断! 对互联网企业进行安全管控

也面临前所未有的难题% 这就要

求!面对&互联网-$形成的新秩

序!&互联网-法治$也势必要发生

及时的化学反应% 如果不能提高

相关立法的速度! 如果不能提升

相关执法的效率! 如果不能清晰

界定出互联网企业应承担的法律

责任! 如果不能真正夯实 &互联

网-$ 的安全基础!&互联网-$时

代的人们头上就会始终顶着安全

风险的疑云!&互联网-$战略也就

不可能真正前途光明%

&互联网-$时代不应制造生活

风险! 绝不能让互联网带来的风

险! 威胁到民众的人身财产安全!

影响到国家经济发展和公共安全%

为此!当前!厘清个人'企业'政府

在&互联网-$时代的法律责任!构

建一个符合互联网生态系统的法

治秩序!极其重要!迫在眉睫%也只

有用规则与秩序构建起完善的网

络安全生态! 才能让民众的权利

和责任实现及时归位! 让人们免

于承担过多的社会风险! 让社会

不再出现新的公共安全问题%
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