
! ! ! !!"#$和网购信息推荐平台什么
值得买（%&'(&)*+&）前天联合推出
活动，提供 ,"#-持卡人额外的购物
折扣，增添海淘的乐趣。

即日起至 ./01 年 2 月 3/ 日
止，!"#-持卡人可透过“海淘有 !"#-

从容又潇洒”活动合作页面，购买海
外商品，享受额外高达八折的优惠，
商品种类包括服装、时尚钟表、护肤
彩妆、户外运动用品等。许多欧美知
名品牌参与这次的活动，包括知名表
珠宝商城 4#56789、钟表礼品商城 :+!

&4%;+<、时尚箱包商城&=>-?、美
妆个护商城 @77A6-BC$#C"D、钻石珠宝
商城 >@EFB"@F等。

,"#-持卡人在什么值得买的活
动页面中，点击购物链接即可直达
海外商城购物，并使用对应优惠码
即可享受独家优惠。活动网页除了合
作商户的介绍及优惠信息外，还包括
了 ,"#-信用卡的海淘攻略推荐。

根据《G/02年度中国电子商务
市场数据监测报告》，G/02 年中国
网络零售市场交易规模达 GHIG 万
亿元，和 GJ03年相比，同比增长
2K)LM，此外，中国跨境电商交易规
模为 2H.万亿元，同比增长 NNHNM。
中国电子商务研究中心预计，./OP
年中国网络零售市场交易规模有望
达到 2万亿元。 刘雅楠

! ! ! !夏天要来了，你还是“腹愁者”
吗？夜夜饕餮，穿衣渐少，才想到减
肥健身啊？作为胖子，面对这些问
题，我一直很汗颜。常常走在繁华
的商业街上，被散发广告单的小伙
子截住：“先生，要办健身卡吗？”我
只能说：“谢谢，我已经有卡了。”

不过，我的卡不是健身卡，而
是一张中国银行 ./O2年开始发行
的银联—,"#-双标无限信用卡，在
,"#-体系里，叫,"#- QB6"B"CF。这卡
的好处可不得了。./O2年，每月可
以预约使用最多 O/次健身，包括健
身房和游泳池，而且地点特别高大
上：北上广的几家五星级大酒店。在
上海，有浦东、静安香格里拉，金茂
君悦、浦东丽思卡尔顿。到了 ./OP

年，减少到每月 I次，而且随着发卡
“烂大街”的倾向，越来越难成功预
约，但酒店增加了三家：费尔蒙和
平饭店、静安四季酒店、世茂皇家
艾美酒店。

健身前，你要提前打中国银行
信用卡贵宾服务专线 2//11KPP1K

预约，可以首选一家，备选一家，同
时定好时间。然后就等呗。等银行给
你短信，确认你中选了哪家。或者，
告诉你名额已满，下次请早———随
着持卡人总数的增多和持卡人（一
般都是有钱人）有了钱就重视身心
健康的趋势，往往你一个月的 I次
是用不足的，或者说，没机会用足，
因为要预约的人太多了。所以，你要

调整好心态，把预约当作打新股：得
之我幸，不得我命。即便不得，也要
长命。反正锻炼是一辈子的事情，哪
天 ,"#-取消了这项服务，我们还是
得坚持戴上 RS手环，每日坚持快
走 O////步，不是吗？

我一开始都是游泳，但减肥效
果实在不明显。酒店游泳池也都不
大，水深最多 O米 1，很不过瘾。后
来就听从健身爱好者朋友的建议，
主攻对膝盖损伤较小的椭圆机（英
文叫 D87## C8-"BF8 或 F@@"SC"D-@）和
更高级的多功能体适一体机
（-9-SC"TF U7C"7B C8$"BF8）了。此外，
还有一个考虑，那就是据新闻报
道，酒店的游泳池水质普遍堪忧。
我甚至有一次在某酒店听到健身
中心服务员开会时，主管在说：“我
们的水质一直不达标，主要就是尿
酸过高。”这就更坚定了我对椭圆

机的热爱，何况减肥效果比游泳更
佳，何况机器多数连接卫星电视，
踩一个小时也不会感到无聊。

其实，不仅是中国银行，招商、
兴业、中信等都有 ,"#$无限卡发
行，都可以预约豪华酒店健身，但
分配的健身名额可能有所不同，而
这些银行对 ,"#$无限卡的准入要
求也不尽相同。就拿我最爱的中国
银行来说吧，当时办理，还是支行
经理微信通知我赶紧去的，只要
P/万元存够 N个月。不久提高到
O//万，又不久提高到 1个月，又
不久提高到 .//万，又不久说年费
只免首年了……你不得不感叹，这
跟股票一样，出手早，绝对赚，管它
P.I还是 PN/呢！ 范白泉

!本栏目致力于推广各类"接
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! ! ! !上个星期四，股市剧烈震荡，让
交关上海阿姐心脏吃不消，好在隔天
星期五就部分收复了失地，创业板和
中小板还在本周一创出了新高。
虽然大家都在说，这次将会是

一次长期牛市，但是毕竟从去年 N

月到现在，一年多的时间里面，沪市
就从 OKL2点，涨到了接近 P///点，
速度实在有点让人吓丝丝。

为了少受大盘风吹草动的影
响，在投资总额中，拿出一部分（建
议 L/MVI/M）或者是本金（牛市至
今上海阿姐应该有不少账面收益
啦）作为“基本盘”抵御风险，让剩下
的部分或前期的利润，去追涨杀跌
博取高收益，一旦有损失也不会伤
筋动骨。

主动同步!指数基金

收益指数!!!!

风险指数!!!!

上海阿姐深知牛市中如果选股
不当，也会“赚了指数不赚钱”。为了
避免这种情况，在今年的市道下，可
以选择指数基金来让你的“基本盘”
能够保持和大盘同步。
从目前的情况来看，创业板今

年以来备受管理层呵护，政策风险
较小。目前跟踪创业板指数的有易方
达创业板 WXY、融通创业板、富国创
业板指数分级，但融通创业板为增强
型基金，而富国创业板则是分级基
金，不符合上海阿姐的“同步”的要
求。而易方达创业板 WXY截至 1月 .

日近 N个月的收益率高达 KOH/OM，

同期创业板指数也从 OKI1HKK点涨
至 NK/OHP2点，涨幅是 K1HNPM可以
说是同步率还是蛮高的。
如果上海阿姐感到创业板风险

高，还可以选择沪深 N//WXY，近 N

个月收益率为 2.H/IM，而同期沪深
N// 指数从 N1/OH.L 涨至 P..1HI2，
涨幅 2PHONM，也是不错的。

被动待涨!银行股

收益指数!!!!

风险指数!!!!!

如果年初买了银行股，上海阿
姐们估计要哭出来了：今年以来银
行板块年内累计涨幅仅为 NH2LM，
而大盘今年以来的涨幅已经达到了
2.HPLM，尤其是工商银行，今年 O

月 P日收盘 PH/1元，1月 .日收盘

PH./元，实在是愧对“宇宙第一大
行”的美名。而银行板块整体市盈率
仅为 LHO1倍，又创下了一个第一：
唯一整体市盈率在 O/倍以下。
不过牛市到了中盘，银行股的

价格劣势就成了安全优势；再看看
.//L年的牛市，银行股在后期表现
突出，本轮牛市银行股涨幅远远落
后，未来有较大补涨空间，而且可以
说是无风险收益。把绝大部分的投
资交给它，等牛市后期总会有较好
的收益。

锁定收益! !"!理财

收益指数!!!!!

风险指数!!!

一提到固定收益，上海阿姐就
会想起银行存款或者固定收益的理

财产品，可存款现在一年期哪怕上
浮到顶也才 NH.PM，固定收益理财
产品的收益率也只有 PMV1M，上海
阿姐实在是看不上眼。相比起来，还
是 <.<理财比较适合她们。

不过选择 <.<理财，除了看收
益，最重要的还是安全。一般来说，国
资 <.<在安全和收益两方面能够做
到较好的平衡：在安全性方面，它不
输于银行系 <.<；在收益方面，也可
以达到 IMVO.M左右，如上海首家
国资 <.<生菜金融，年化收益在 KM

VONH.M，远高于银行系 <.<的 1MV

IM，和信托不相上下，还没有信托
./M的个人所得税。生菜金融还可以
做到投资后 XZ/赎回，流动性可以与
余额宝媲美，不用像信托那样要锁上
.V3年。对于上海阿姐们来说，投资
<.<，保证大部分资产 O/M左右的年
化收益真是最合适不过了。

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !郑海阳

股市震荡，练稳“下盘”
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! ! ! !总有这样一些客户，去银行
网点办事会火冒三丈，换家银行
依旧是怒气冲冲；也总有这样一
些客户经理，会摊上被投诉这样
的倒霉事。
为什么受伤的总是你？
王阿姨理财产品到期了，赶紧

抽空去银行走一趟，看看有何产品
可以选购。一进银行，人山人海，王
阿姨情绪有点低落。近一小时等待
后，王阿姨明显开始不耐烦。好不容
易排到了，却发现身份证没带，业务
无法办理。王阿姨顿时火冒三丈，喉
咙声音变响，整个大堂气氛也瞬间
进入紧张状态。

忙于打新股的客户有个特点，
小钱大钱都管得住。通知存款已经

+EC，天天理财类产品既灵活又有较
高收益，是打新流动资金很好的选
择。可是，最近钱小姐有些不爽，钱
就是转不出来。趁着午休时间，来银
行网点要个说法！

李大爷也有烦心事，买了理
财产品，拿着工作人员打印出来的
产品介绍，怎么看都觉得不靠谱。
时间一久，买了啥也不知道。为了
这事，李大爷经常跑网点来查询
账户。
业内人士友情提醒，投诉不是

解决问题最好的办法，生气伤身，掌
握三大规律，受伤远离你。

规律一 去银行永远记得带上
三件套。身份证、银行卡和网银钥
匙。有了它们，顺心顺利办业务；

规律二 网点业务高峰有规律，
细心客户会发现，许多网点都会张
贴一张业务办理高峰图，简单来说，
开门营业中午午休、下午三四点都
会是人流量高峰时段。

规律三 巧用网银和手机银行，
许多业务在家就可以实现，无需奔
网点。对于有计划的资金使用，永远
记得提前安排，未雨绸缪。尤其在当
下打新密集的情形下，提早一天将
资金转成活期可用状态。
剩下的情况记得找对人，有事

好说好商量。银行大堂经理，厅堂经
理都会帮助你解决问题。
那么，银行有没有经常被投诉

的客户经理呢？有，当然有！客户可
能普遍认为刚上岗的小朋友最容易

被投诉，因为业务不熟练，动作慢。
可实际情况是，这些小朋友恰恰是
大家最喜欢的，态度好，足够耐心，
颜值也很高。总得来说，最受客户欢
迎的是以下三种客户经理。
态度热情"注重细节 大家都会

有这种感觉，也具体说不出这位客
户经理哪里特别好，就是给人如沐
春风的感觉。支行有一位快退休的
老员工，特别受客户欢迎。仔细观
察，每次老年客户来办理业务，她都
会主动迎上前并把椅子拉出来方便
客户入座。这一小小举动，坚持了一
辈子，感动了很多客户；

会销售更会交朋友 会给客户
推荐金融产品只是基本工作技能。
学会和客户交朋友才是能力。这需

要和客户长期保持沟通，取得客户
信任，且能始终站在客户立场，围绕
客户需求提供金融服务。支行一小
年轻，工作四年，已有众多忠实客
户，日常，他最喜欢的就是记小本
本，客户的兴趣爱好，客户的情况，
客户每次传递的点滴信息他都了然
于胸。时间一久，这份默契和信任感
自然而然就建立了。

有特长有个人魅力 进入职场
的 K/后，没有熟练的技能和丰富的
工作经验，但他们大多多才多艺。积
极参与广场舞，拥有了大批阿姨粉
丝；钢琴十级，下棋高手，让他们和
L/、I/ 后的孩子爸妈有了共同话
题；和贵宾客户聊聊海外留学的特
别经历，既让客户了解你，也给客户
提供经验参考，距离就在聊天中慢
慢缩小。相信，客户都会喜欢这样有
责任有担当的银行员工。

评海
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五星级酒店免费健身秘诀 !"#$和#什么值得买$联手推折扣

! ! ! !本周，中国平安旗下产险、万里
通携手在线门票预付领域领先企业
驴妈妈旅游网，签署战略合作协议，
为所有在驴妈妈旅游网购买门票的
客户，赠送平安门票意外险，提供人
身意外保险与医疗保障。

据驴妈妈的数据统计，L/M的自
助游游客进入国内景区游玩时，没有
购买任何旅游意外保险。以往的案例
显示，游客在景区出现意外情况受伤
害时，容易与景区管理单位、旅行社
因事故原因、责任划分产生纠纷，一
些极端案例上升到法律诉讼途径解
决，游客自身利益受损。而意外事故
不但给游客带来身体伤害，也有财务
和医疗费用上的损失。
驴妈妈旅游网创始人洪清华表

示，此次驴妈妈联合平安产险，在合
作的 O////余家全国旅游景区内，

从游客入园到出园，全程提供景点
内的人身意外与医疗保障。
平安产险上海分公司总经理吴

军表示，一般的旅游意外保险产品
都将跳伞、潜水、攀岩、探险等高风
险运动除外，但此次驴妈妈联合平
安产险免费赠送的门票意外保险，
保障更全面，涵盖跳伞、潜水、攀岩、
探险活动等休闲娱乐性高风险运动
所带来的意外伤害风险，还赔付被
保险人食物中毒身故的情况。
另外，常见的旅游意外保险对

被保险人的年龄要求约在 LP岁以
下，但随着国内老年人旅游群体的
增大，驴妈妈联合平安产险免费赠
送的门票意外保险涵盖 K/岁以下
的游客。“驴友”一旦在景区内出险，
可保留相关材料，通过驴妈妈向平
安发起理赔申请。 郭斐

在线购买门票 免费保险护航绍波 画


