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银发社区/

! ! ! !当经济进入新常态运行状态时，在中央
及各有关部门的促进下，养老服务亦开始进
入了新常态的发展阶段。一些专家学者称，当
前是养老服务发展的最佳时机，养老服务发
展的春天即将来临。

新常态的主要标志，可能有这样几个方
面!

其一：养老服务已被列入服务业发展的
主要项目，成为推进经济发展的重要指标；其
二：养老服务列入了建成小康社会的紧迫战
略任务，成为事关全体国民幸福生活的重要
内容；其三：国务院及各级地方政府出台了一
系列支持养老服务发展的政策法规，推进了
养老服务发展进入了一个新的阶段；其四：社
会各界包括一些大型企业纷纷渉足养老服务
领域，形成了全社会共同关心养老服务发展
的新格局。

切实做好新常态下养老服务发展的各项
工作，一定会涉及许许多多的规划方案，需要
落实一系列的政策措施，当前应该先做好以
下几项工作!

首先!在思想上!要进一步强化养老国家

战略意识"国务院下发的《关于加快发展养老
服务业的若干意见》文件中指出，加快发展养
老服务业，是全面建成小康社会的一项紧迫
任务，有利于推进经济社会持续健康发展。我
们要贯彻文件精神，阐明养老服务国家战略
发展的重大意义，使其成为全社会的自然意
识。尽快把养老服务的有关精神渗透到各部
门发布的各项相关政策之中，使其成为各有
关部门的自觉行动。通过广泛教育宣传，让为
老服务成为公民个人日常生活的自我习惯。

其次!在理念上!要坚持养老福利服务的

公益性质" 在服务人群、职能定位、政策扶持
上要厘清福利养老与商业养老界限，确保福
利养老政府主导、保障基本、服务平民的指导
思想。

开展公办养老机构的改制中，尤其要确
保政府的兜底职能，切不搞以盈利为目的的
经营活动，保障老年人安全养老。当各种养老
地产蜂拥而起的时候，我们更要保持清醒头
脑，绝不混淆养老地产与养老福利服务的区
别，让绝大部分老年人养得起、养得好。

再次!在方法上!要重塑区域性的养老服务构架" 社
区是开展养老服务的重点，在新常态下，需进一步加强与
构筑区域性的养老服务构架。

可在区县、街镇两级，建立养老服务具体事务办事机
构，让老年人养老有一个可托付的组织。机构可招募民间
组织，也可梳理现有各类涉老组织后予以委托。

要强化街镇养老机构功能，由政府投入，规定每个街
镇必须按老年人口比例，设置规定面积与床位的养老机
构。同时，赋与街镇养老机构中心院职能，加强对区域内
其他民办养老机构的业务指导（超大型机构可由区县院
指导），并为家庭养老提供各类支撑与服务；还可增强其
功能，为居家养老服务给予链接帮助。

还应搭建好社会组织运行平台，帮助社会组织“落
户”社区、接上“地气”，更好地为老年人开展形式多样、
“雪中送炭”的专业服务，逐步减少、杜绝形式上的“为老
服务”。

最后!在路径上!要完善养老服务社会化运行机制"

充分利用公共网络、媒体等，形成养老服务社会化发布机
制。比如可将每年养老床位建设任务在网上招标；也可将
居家养老服务补贴对象条件在网上公布，符合条件者可
自行申请；更可将养老服务人员的培训考评等相关信息，
在网上发布。通过各类社会宣传载体的广而告之，扩大养
老服务的影响，提高其效率，增加工作透明度。

借鉴国外养老服务大都由民间组织运行的有益经
验，通过政策倾斜等，孵化一批专业性强、行业经验丰富、
有一定规模的集约化养老服务民间组织，创新养老服务
机制，促进养老服务质的变化与发展。

通过制订政策、培育队伍，逐步形成比较完善的养老
服务“第三方”评估监督体系，改变目前基本以“体内运
行”为主的状况，以推进养老服务的规范运行。
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! ! ! !家住闸北区的王阿姨生育两
子：张刚和张军。小儿子张军从外
地回上海无房居住，张军与其妻
子得知母亲王阿姨动迁分得两套
房屋，于是于 "#$"年 $$月向其
母亲购买了其中一套动迁房屋，
房款 %&万元，并签订了房屋买卖
协议。此后，双方按约去房地产交
易中心办理了房产过户手续，但
此后，儿子儿媳一直未支付房款。

因为是自己儿子，所以王阿
姨也没有去催讨，不过此事让大
儿子张刚看不下去了，在大儿子
的指责下，小儿子才于 "&$'年 (

月出具欠条一份，写明其拖欠的
购房款共计 %& 万元。欠条写下
后，小儿子与王阿姨的关系日渐
疏远，王阿姨多次催讨，可小儿子
均借故推脱，至今分文未付。
为了维护自己的合法权益，王

阿姨只能一纸诉状将小儿夫妇告上
法庭，要求法院依法判令两被告共
同支付购房款 %&万元及利息。

对于母亲王阿姨的说法，儿
子小张并未出庭答辩，儿媳小陈
则是一肚子委屈。她说，房屋在办
理过户手续的时候，的确是签订
了一份房屋买卖合同，但那只是
为了方便房屋过户。婆婆那时与
他们关系好，明确表示这套房屋
是赠送给他们夫妻使用的，并不
需要他们支付房款，过户的时候
是为了让他们省钱所以才签订协
议的。王阿姨向小儿媳承诺房屋
是赠送的。因现大儿子挑拨后改
口。她称，自从去年婆婆住到大儿
子家，就渐渐与他们疏远，后来还
在大儿子的唆使下，逼着小张写
下了房款欠条。她认为，这 %&万
元的房款不应该支付，至于房子
已经过户，应属于他们夫妻二人
所有。

法院经审理认为：房屋买卖
系原、被告的真实意思表示，未违
反法律法规禁止性规定，应为有
效，协议签订后，原告已按约协助

两被告办理了该两处房产过户手
续，两被告应按约支付原告购房
款 %&万元，两被告至今未支付，
显属不当，故对原告要求两被告
支付购房款的诉讼请求，法院予
以支持。

!律师分析"

房屋买卖与赠与是不同的法

律关系" 为了过户方便!不少父母

赠与子女的房产会以买卖合同的

形式进行!至于是否真正交纳合同

上所写的购房款!则由父母与子女

私下决定" 本案这对母子就因为

房屋买卖合同产生了争议!母亲王

阿姨认为! 购房款必须要儿子支

付!儿子与儿媳却声称房屋系无偿

赠送!争议不下!母亲一纸诉状将

儿子儿媳告上法庭" 法院开庭审

理了这起特殊的房屋买卖合同纠

纷案!法院根据合同内容!最终判

决二被告支付房款 "#万元"

市老年人法律服务中心志愿
者律师 李东方

! ! ! !在比利时，很多老人喜欢住进
养老院。这是因为，比利时的养老
院不但为老人们提供素质优秀的
护理人员，还从生活的各个细节上
关心他们的安全，可称得上是“内
外兼修”。

目前，比利时 ()岁以上的老
人有约 "'& 万人，占总人口的
"&*。比利时几乎每个社区都有养
老院，平均每 $&&&人拥有 (+,'张
养老院床位，远高于世界平均水平
的 '+张。而且，比利时在养老院方
面的支出占到国内生产总值的
-,+*，而经济合作与发展组织国
家的平均支出 -,)(*。可见比利时
政府对养老方面的重视。

据悉，每一位比利时养老院护
理人员必须经过至少一年的专业
培训，通过护理考试并取得资格证
后才能上岗。同时，比利时政府每
年派社会工作者到养老院突击抽
查至少两次，包括调查养老院的食
宿条件，消防部门每年到养老院检
查 .次消防设备、用电安全等问

题。
除了重视养老院的管理，比利

时的养老院还从细节上照顾老人。
在比利时所有养老院的房间、走
廊、过道以及大厅的墙壁内约 &,%

米高处，均安装金属扶手，保证老人
们不会摔倒。一些行动不便的老人，
养老院也会为他们配备四轮助行
器，并派护理人员指导他们使用。而
那些卧床不起的高龄老人，养老院
还为他们配备了可在床上大小便的
器皿及专用的浴缸。养老院房间的
窗台都只有约 )&厘米高，保证老人
在开窗户时不费力。而且，在床头、
窗台、厕所等处都安装了报警器。

记者采访布鲁塞尔的让·范阿
养老院的巴拉特院长时发现，很多
老人由于经常忘记自己所住的房
间，养老院便给不同的楼层和房间
粉刷成不同的颜色，还把老人的照
片、姓名等信息贴在门外面。目前，
比利时几乎所有的养老院都在效
仿这种方法，给老人快速指路。
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生活小贴士

! ! ! !日常生活中经常拧瓶盖，
有时瓶盖不好拧，还需要非常
大的力气。但老年人要少拧瓶
盖，这样减少了指关节损伤的可
能性。此外，老年人还要避免用
一两根手指拉抽屉；提重物时，
最好用手掌部分提拉。肖大 辑

老人注意少拧瓶盖

! ! ! !近日，杨浦区海星之家社
工师事务所到延吉街道养老
院，给老人带去一场准备已久
的表演。开场舞蹈是节奏感十
足的《军歌声声》，不断变换队形
的精彩表演获得了大家热烈的
掌声。此外，一曲《红楼梦》选段
《天上掉下个林妹妹》将现场气
氛推向高潮，台下不少老人也
跟着一起哼唱起来。 魏鸣放

! ! ! !近日，上海百老德育讲师
团团长戚泉木与 +& 岁老将军
阎成贵及老劳模杨富珍、杨怀
远、马桂宁、马人俊、朱志豪等，
参加了华灵学校“活力少年，园
梦华灵”———第七届“华灵之
星”颁奖典礼活动。戚泉木作了
“争做美德少年”的演讲，+&岁
老将军阎成贵表演了京剧，百
老团老将军、老劳模为获得“华
灵学习之星”“华灵进步之星”
“华灵文学、科技、劳动、才艺之
星”“华灵璀璨之星”等奖项的同
学颁奖。 陈文

银色专列

海星之家
到延吉养老院演出

九旬老将军参加
华灵之星颁奖典礼


