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电商能否打破平行进口车僵局？
! ! 近日，坊间传言，在汽车电子商
务颇有建树的互联网某大咖，有意
将创业方向对准平行进口车电商。
而在此之前，!月 "#日，阿里巴巴
汽车事业部宣布启动天猫“车海淘”
业务，与线下平行进口车展示交易
中心和企业合作，切入平行进口汽
车领域。

最最热门的互联网$的投入，
使得原本趋于平淡的平行进口车市
场突然间再次引发业界关注，但它
能否催生出鲶鱼效应，破解当前平
行进口车面临的僵局，使其既叫好
又叫座？

僵局待解
今年 "月 %!日，上海自贸试验

区宣布，平行进口汽车试运行正式
启动。冲着进口车降价两成以上的
口号，不少消费者感觉豪车梦即将
实现。当时，根据上海自贸区平行进
口汽车市场的预测，"#%!年，平行
进口汽车市场年销售量预计在 &

万'(万台。
四个月过去了，平行进口政策

似乎并没有对国内车市产生影响。
有品牌经销商表示，去年年中，平
行进口车交易政策一出来，进口 ()

店的生意一落千丈，来店里看的人
多，“都是来看车的，但一说到价
格，客户直接问能不能打八折，这

当然没法做，但客户说平行进口能
做，于是出现了很多持币待购的消
费者。”
由于交易的下滑，进口 ()店的

员工们也人心惶惶，上至总经理，下
到实习销售员，都对未来“充满了担
忧”，终端售价随之也开始下调，从
开始的不让利，慢慢松口到 *"折、*
折，“越临近政策开放日期，价格越
便宜，到最后 +!折也卖。”但今年春
节过后，“客户发现价格并没有想象
中那么优惠，也没有质保，更谈不上
售后服务，于是都慢慢回来了。”
豪华车的降价潮，让整个市场

都措手不及。而平行进口车最大的
优势就是经销商自行在海外组织货

源，车辆的利润空间远远小于所谓
的中规车型，价格上自然比国内中
规车型的指导价低了不少。不过随
着国内车市激烈竞争的加剧，以豪
华品牌为代表的进口车经销商为了
换取销量的增加以完成厂家的销售
任务，在终端市场上豪华品牌进口
车高达十几万乃至数十万元的优惠
已经成为常态，使得中规车型在价
格上与平行进口车的差价大幅缩
水。作为平行进口的入门级车型宝
马 ,!，上海地区终端市场优惠达
+&折。此外，平行进口车的售后维
修也没有保障，之前强调的综合维
修中心迟迟没有正式营业，这也使
得不少消费者望而却步。

电商出击
上个月，阿里巴巴旗下天猫推

出“车海淘”业务，阿里称，针对消费
者所关心的质保等问题，天猫“车海
淘”将从进驻源头把关。进驻的经销
商必须提供齐备的车辆手续。阿里
汽车随后还将推出车主 -..，对每
辆平行进口车从进入海关到检测、
上牌、交付给消费者，再到维修保养
进行全程跟踪，建立起良性 /"/闭
环。

据了解，天猫“车海淘”未来将
选择 %#到 "#款相对主流的平行进
口车深耕细做，销量不是最看重的，
而是看重未来三个月和半年之内，
把服务网络，包括两三个城市拓展
到几十个城市，把商品、配件、售后、
上牌、服务都解决。
目前，天猫的整个平行进口车

正在不断地扩展商家，全面铺开汽
车供应网络，目前已有 0家进驻天
猫开设店铺销售平行进口车，店铺
销售地域共覆盖北上广深杭等 11

个城市。令人不解的是，天猫网上标
价大多为订金价格，而有很多车型
显示的价格优惠截止日期，仍为 !

月底，信息更新不积极。
有进口 ()店经销商表示，电商

进军平行进口车，肯定是好事情。电
商的杀手锏就是低价，而这正是目

前平行进口车发展的“痛点”。再者，
一汽大众开始提倡修建售后维修
点，不难看出以后汽车销售的发展
趋势会是城市形象店与售后维修点
的相互结合。售后维修独立了，平行
进口的维修保养问题也许就迎刃而
解了。

也有进口汽车销售人员表示，
目前最热门的是互联网$，实业期
待互联网平台提供买卖双方的信
息。其实以我们企业目前的规模，我
们更希望有一个自己的互联网平
台，实体店$互联网，平行进口发展
可能会更快。

真正的拦路虎
实体店的问题，互联网在破题，

僵局在逐渐打破。然而，更大的拦路
虎出现了。

有消息称，梅赛德斯2奔驰和
宝马正在调查未经授权的美国对中
国出口豪车的行为，奔驰在去年就
已加强力度，打击未经授权由美国
向中国出口汽车的行为，对故意向
灰色市场出口商销售车辆的美国经
销商，奔驰可以进行处罚。而美国市
场由于车价低，一直是平行进口车
的主力。
这将是整个平行进口车市场急

需解决的问题之一。
姚琼


