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! ! ! !本报讯 !记者 俞亮
鑫）由李立群、刘雪华、陈
美琪、叶童等主演的情感
电视剧《深宅雪》昨晚在
电视剧频道开播，该剧讲
述的是清末民初发生在
鸾城两大印染家族间的
故事。

该剧一大看点是，当
年荧屏上的“许仙”与“小
青”重聚。叶童与陈美琪曾
在经典电视剧《新白娘子
传奇》中饰演许仙与小青，
让人印象深刻。

!许仙"!小青"

荧屏重聚

! ! ! !本报讯（记者 张艺）
作为上海国际电影节的官
方活动之一，由美国鹰龙
传媒公司主办的 "#$% 年
第十一届中美电影节新闻
发布会，$%日在上海银星
皇冠假日酒店举行。
第十一届中美电影节

将于 $$ 月 $ 日至 $$ 月
&'日在美国好莱坞、洛杉
矶、旧金山举办。本届中美
电影节特设纪念“世界反
法西斯战争胜利 ('周年”
单元，用电影纪念历史，共
同唱响世界和平之歌。在
一个月时间内，电影节将
举办十多场电影专场、研

讨活动，展映影片二百多场次。还
将举办一系列专业学术论坛。
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!小白"有求必应
这是在文化广场推出微信服

务号“小白”之后发生的一连串真
事之一。如果说)“小白”应观众要求
把迟到朋友的票子寄放票房还算
“可以想见”的话，那么，还有一连
串服务简直就可以算是“贴心到
家”了———如果你“即将与世界失
去联系”就向你提供充电宝；“穿少
了，有点冷！”毛毯就会送到；“口渴
了！”，就有纯净水提供；“下雨
了！”，剧场已备好雨伞；“我在三
楼，我看不见！”，有望远镜可以借
用；“不好了，我的丝袜勾破了！”就
算在黑漆漆的夜晚和剧场里，未必
有人真看得清丝袜上的洞，但只要
观众提出要丝袜的要求，也真的会
有丝袜出现……借钱，被“小白”戏
称为新开发的“人肉提款机”业务。
甚或，还能提供“小孩陪玩”服
务———当家长在看戏而小孩又不
适应剧场环境时，可以把娃交给工
作人员。

观众只要加“小白”为微信好
友，并提出各类还不算太“离谱”的
要求的话，报上自己的座位号，就会
有工作人员把所需所求送到位置
上。这一“全方位、无死角”的剧场服
务可谓上海首创、“十分到位”。

!小白"应对全场
文化广场新创意的这项服

务，引起了观众莫大的兴趣。加微
信好友后，观众总是试探地问“小
白”，你是谁？是暖男吗？是帅哥
吗？是客服吗？看到“小白”的头像
是一头可爱的鲸鱼后，还有观众
打趣：“小白有个小翘臀！”“小白”
则回复：“对你的关注点表示很无
奈。”生动的回复，让观众感觉它
像是 *+,+，便追问：“小白，你是真
人吗？”

文化广场方面透露，“小白”

其实是一群人，共有 $'余位。”他
们分布在不同的岗位，有的负责
应对，有的负责“送货”，有的负责
传递信息……在市场部、剧场服
务人员之间形成了一张网。任何
一位观众的需求，都可以触动网
上的连锁反应。

据悉，在微信技术上，他们服
务对象的上限是 %''' 人，可以应
付全场满座 $-.-人的局面。渐渐
地，他们已总结出经验：三楼观众
的需求，大多是借望远镜；一旦突
然下起大雨，我们就要准备好雨
伞……

!小白"有待完善
文化广场总经理张洁解释说，

“小白”的名称，脱胎于电影《超能陆
战队》里的“大白”———总是予人以
温暖。其本质，就是人性化服务的
“终极”———虚拟卡通形象的拟人化
呈现，更容易激发人的情感联系。因
为，文化广场的建筑外形很像是一
头鲸鱼，因此，“小白”的微信头像被
设计成一条喷着蓝色水花的白色鲸
鱼。不巧的是，上海儿童艺术剧场的
卡通形象也是一头鲸鱼，因为该剧
场的外形看起来也像是鲸鱼。虽然
“小白”的服务无微不至，但从长远
发展及品牌树立的角度来说，应该
避免同行业的品牌混淆。其次，应使
虚拟形象“真实化”，大厅里、宣传册
上等都应出现“小白”。
“小白”的出现，是剧场服务人

员与观众共同完成的一场“戏外
戏”，相对而言，掌握主动的是观众。
目前，观众一直在试探“小白”的“底
线”，有意无意中给小鲸鱼出点题
目。以音乐剧为主打的文化广场，
吸引的大多是青年观众，题目并不
算“出格”，心态也相对放松。只是，
借出去的伞就像是泼出去的水！
“小白”一往情深，观众的素质其实也
在经受考验…… 首席记者 朱光

冷了“小白”为你送毯
渴了“小白”向你供水
文化广场推出微信服务号为观众提供贴心服务

日前!在音乐剧"人鬼情未

了#开场之前!文化广场建议观

众小顾及其女友小黄加微信号

$小白%! 目的是 $增进双方了

解!有什么需求坐在位置上!就

会有服务员送上来&&% 小黄

觉得有趣!立刻就加了' 但$警

惕%的小顾想!是不是要推销票

子啊(于是他没加'演出结束!下雨了!准备打出租车送女友回

家的小顾一摸口袋!猛然发现自己只带了30元现金!怎么办(

小黄在微信上召唤$小白%!问能否借50元打出租车的钱' 结

果!真的有一位工作人员前来!借给他们50元&&

! ! ! !文化广场推$小白%!

很是温暖'但为何国外早

就解决了技术问题!却并

不在剧场提供类似的贴

身服务(

首先! 在微信语言

互动方面! 苹果推出的

!"#"!早就做到了妙趣对

话的娱乐功能)**!"#"

还是个机器+ !"#"被严格

定义为 $人机对话%!就

是明确告诉用户 $ 它是

机器不是人' 而$小白%

看起来是头鲸鱼! 送毛

毯的却是一个活人' 加

之! 虚拟卡通形象并没

有得到大力推广! 这就

使得观众始终不清楚

$小白%到底是什么(

其次!假设$小白%最

终是指$为观众贴身服务

的系统%! 那么是不是必

须做到观众 $有求必应%

呢(万一观众提出不合理

要求呢(

!"#" 虽然能$陪聊%!但它只是

被命名为$语音助手%!并不介入用

户的实际生活'在国外!凡需要介入

现实,实现科学运转的$人机系统%!

必须先经过不断挑战人心和人性的

$临床测试%+ 这就好比很多程序总

是会$打补丁,补漏洞%+

如果$小白%这套$人机系统%

也能注入更多的轻松幽默!双方以

$游戏%心态!一边服务一边玩儿!

以$服务不能全盘满足!逗逗乐也

不错%的理念互动!倒是也能维持

得更长久+ 无论如何!创新!总是进

步的动力+
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! ! ! ! / 月 $/ 日，本
报 0$1 版刊登的稿

件《摇滚传奇邦乔维上海演唱会今
开票》配图实为 234 53667,8（威豹
乐队），出现差错，图文不符。给
9:;<:=+ 乐队的中国粉丝带来了感
情上的伤害，在此我们诚恳道歉。感
谢粉丝们的批评，并欢迎继续监督。

更正

! ! ! !本报讯（记者 孙佳音）上海立
鼎影视后期制作中心近日与意大利
国家电影音像和多媒体工业协会 >?

@A>?BCD签订了战略和业务合作意
向书，这标志着代表国际最高水准的
影视后期生产链正在上海逐渐形成。

高水准影视后期
生产链在沪现雏形

!叶童-左.与陈美琪在"深宅雪/发布会上


