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! ! ! !今天，新民晚报“网诉直通———城市”栏
目“拆违办主任接热线”进入第 .天。截至今
天 /'时，'0)'1城建服务热线共接市民来电
'234'个，受理违法搭建投诉 5.)件。

! 接线员! 松江区城管执法局副局长

董清

! 举报人!朱先生

$市民投诉% 松江区九杜路 !!弄翠亭别

墅小区内!"# 幢别墅中仅有 $ 幢仍保持原

貌!剩余 "%幢都遭到非法改扩建!房屋"长高

长胖#$占道毁绿的现象比比皆是!部分业主

甚至将违建别墅打造成集体公寓对外出租!

从而赚取高额租金!但租客的大量涌入!也给

小区带来严重的治安和消防隐患%

$现场调查% 昨天下午，记者来到翠亭别
墅小区，刚进大门，眼前的景象就让人大吃一
惊：小区里的房子几乎没有重样，每幢别墅都
风格各异，高度也从 0层到 .层不等，外墙颜
色更是五彩缤纷，白的、红的、黄的应有尽有。
经人指点，记者终于在小区中部找到了

唯一一幢没有“动过手脚”的“原版”别墅。这
幢独栋别墅共 0层，占地面积约 '22平方米，
高度不超过 '2米，但如今它只能“仰望”自己
的左邻右舍，因为周围的别墅早已“长高”了
好几层，有的还横向“长胖”，把公共绿地也占

为己有，建筑面积一下比原来多出三四倍。更
夸张的是，不少人居然将别墅推倒重建，比如
小区 '.号业主就在拆除房屋后又大兴土木，
而对面的 02号别墅同样不见踪影。
据知情者介绍，这些业主将违建别墅分

割成大大小小的房间对外出租，每间房的月
租金在两千元上下，如果按照一幢楼 )2个房
间计算，搭建户每月能从中捞取 6万元租金。
由于违法搭建大多用于出租，小区的居

住人口急剧膨胀，粗略计算，光是一幢楼内就
住着三四十户人家，但别墅内并没有配备消
防设施，一旦发生火灾，后果不堪设想。

$热线回音% 松江区拆违部门表示，翠亭
别墅小区内的违法搭建现象由来已久，不少
业主通过侵占公共绿地和加盖楼层为房屋
“扩容”。去年 3月，区拆违办曾联合九亭镇，
对小区内的 3栋在建别墅实施拆除，并联系
公安、消防等部门，清退存量违建别墅中的租
客。但许多业主仍不死心，很快便卷土重来，
继续翻建别墅并招租。下一步，拆违部门将派
人加强巡视，对于小区内的新建违建保持高
压严打的态势，发现一起，拆除一起，同时对
小区内的存量违建进行立案，逐步有序地推
进拆除工作。 本报记者 房浩
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! ! ! !“同样坐一号专车，同样从上海虹桥站
到浦东机场 78 航站楼，为何一个只收费
0))93:元，一个却收费 ;6:*<4元？一个总里
程 .<*.公里，一个总里程竟要 63*1公里？这
有何猫腻？”昨天，读者周小姐致电本报
16:...新闻热线，她说，同样的出发地、目
的地，价格差了一倍，公里数也差了 82多公
里，叫她心里很疑惑。

公里数&打车费竟大相径庭
记者看到周小姐的一号专车订车费用

明细，当时，她自己坐在一辆专车上，客户坐
在另一辆专车上，而付款人都是她。截图显
示，.月 3日下午，周小姐的专车从上海虹
桥站开往浦东机场 78航站楼，总里程 .<*.

公里，费用 :<<*3:元。而客户坐的专车费用
截图显示，也是差不多的出发时间，从上海
虹桥站开往浦东机场 78航站楼，但总里程
变成了 63*1公里，费用也高达 .6:*<4元。

周小姐十分困惑，她说，自己一直是一
号专车 =>>的忠实用户，也很信任一号专
车，但这次事件令她很失望。

一号专车解释!系统出问题
为此，记者致电一号专车，工作人员查

询订单后表示，之所以价格差距这么大，是因
为费用 :<<93:元的这辆专车使用了“一口
价”优惠套餐，而费用 ;6:9<?元的这单并未
使用。对此解释，周小姐表示，她当时订车的
时候，一号专车并没有尽到详细的告知义务。
那么，公里数为何差了 82多公里？一号

专车工作人员表示，经核查，可能是网络信
号问题导致司机公里数的提交有偏差，他们
会退还多收的 82 多公里路程费用给周小
姐，其中包括 38元车费和 <2元代金券，并
就此向周小姐致歉。

对此说法，周小姐表示，希望一号专车
今后能认真检视自己的网络系统，不要再出
这样的错误。同时，也提醒广大消费者，今后
坐一号专车时一定要认真核对公里数，维护
自身的合法权益。 本报记者 屠仕超

一号专车，一样的行程
价格居然差一倍！
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