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! ! ! !今天上午，记者从市食品安全委员会向
市人大常委会提交的食品安全法实施情况报
告中获悉，!"年来，上海食品安全风险监测总
体合格率、市民食品安全知识知晓率稳步提
升，集体性食品中毒事故持续走低，食品安全
保持稳中向好的态势。

成绩的背后是持之以恒的探索和努力。
申城不断拓宽社会监督渠道，保障“舌尖上的
安全”，鼓励公众和业内人员提供隐蔽性强、
社会危害性大的“不安全线索”。到 #"!$年，
一共落实了符合法定条件的有奖举报 !%&'

件，同比增加 ()*，奖励金额 ($+'万元，同比
增加 ))+&*。去年，所有举报中，署名“内部
知情人”的隐名或匿名举报占所有举报案件
的 #)!。

食品安全!两高一低"

目前申城食品安全可以总结为“两高一
低”———

食品安全风险监测总体合格率 !"年来
持续走高，从 #"", 年的 &#+)!上升至 #"!$

年的 &'+(!，同比提高 #+#个百分点。抽查监
测覆盖面不断扩大，#"!$年食品抽查监测达
到 #(+!万批次，平均每千人达 !!+%件，同比
提高 !%!，为历年最高。

市民食品安全知识知晓率得分 )年持续
提高，从 #""( 年 ((+# 分上升至 #"!$ 年的
)"+$分。市民认为申城食品安全状况“很安
全”、“比较安全”和“一般”的合计达 &'+%!，
同比提高 $个百分点。

集体性食物中毒事故 !"年持续走低，从
#"", 年的'+"'"!" 万下降到 #"!$ 年的 "+,#"

!" 万，#"!$ 年本市未发生重大食品安全事
故，报告发生集体性食物中毒 %起，中毒人数
!#'人，无死亡，食物中毒起数、人数和发生率
同比分别下降 '#+,!、%!+,!和 %#+,!，集体性
食物中毒事故发生率为 #"",年以来最低。

你来举报我给奖励
#"!#年，本市就在全国率先开通了全市

统一的食品安全投诉举报热线 !#%%!，市财政
设立了 ,""万元“食品安全举报专项奖励资
金”。近年来，申城还不断提升 !#%%!统一举
报热线的公众知晓度，完善奖励举报制度。

,""万元食品安全举报专项奖励资金该
怎么用，大有讲究。依照奖励办法，食品安全
举报一经核实，违法制售货值的 ,*将奖励给
举报人：最低奖励 ,""元，最高 #"万元；对血
液制品、婴幼儿孕妇药品等人体危害性极大
的药品、食品安全举报，更有双倍奖励。#"!#

年热线正式开通不久后，消费者向 !#%%!举
报，永和大王两个门店在汤中违法添加药材；
监管部门查实了举报情况，责令永和大王立
即停止违法制售，并予以处罚。,月，举报人得
到 !',"+,,元的奖励。

#"!% 年以来，!#%%! 改善了奖励流
程———举报查实后，由办案人员主动为举报
人申报奖励，仅仅一季度的举报量就达到了
#"!#年全年的 $,*，奖励量达到了 #"!#年
全年的 $"*以上。此后，举报量和举报落实奖
励数量同比大幅度增加。#"!%年全年核发举
报奖励专项资金 ()$笔，共计 %&+,万元，同比
分别增加 %""*和 '+%)*。#"!$年本市共落实
符合法定条件的有奖举报 !%&'件，同比增加
()*，奖励金额 ($+' 万元，同比增加 ))+&*。
“举报人到区县食药监局领取奖金，有一部分
举报人放弃奖金，但设立奖励制度，就是要让
为城市食品安全做出贡献的人得到回报，奖
励本身就是一种社会认同和支持。”!#%%!热
线负责人杨全说。

接线员签!保密条款"

食品安全案件的隐蔽性强，证据难固定，
内部知情人的举报，可靠度最高。要让举报人
有安全感，热线“受理环节”明确了 %种“报名
方式”———可以实名；可以隐名，只说姓氏或
某个代号；也可以匿名举报。去年，所有举报
中，署名“内部知情人”的隐名或匿名举报占
所有举报案件的 #)!。“接到隐名或匿名举
报，热线便会有专人接待，通过约定身份代
码、约定联络电话、约定联络时间等方式保护
举报人。同时，匿名或者隐名举报人的信息登
录系统是加密的，只有单线联系人可以登
录。”杨全说，所有接线员在接受岗位培训的
时候，均与热线签订了“保密条款”，保证举报
人的信息在受理环节不被泄露。

在收到举报信息后，如何提高执法效率，

让涉及重大安全隐患的举报，在最短时间内
“水落石出”？健全“举报#查处”联动机制，必不
可少。目前，全市 !(个区县都有 !#%%!食品
安全联络员，!#%%!当天汇总各区县的举报，
短信、邮件通知 !(位联络员。“遇到重大食品
安全隐患，!#%%!更要第一时间告知联络员。”
杨全说，这 !(位联络员同样负有保密责任。

将建隐名举报制度
市人大教科文卫委员会食品安全执法检

查表明，市民对食品安全的参与意愿尚待提
高，对 !#%%!统一举报热线的了解程度也有
待提高。去年的一项调查数据显示，遇到食品
安全问题时，有 )!+!*的人因为怕麻烦、不知
道投诉渠道等原因，没有举报投诉；而对于
“一般拨打哪个电话”的问题，只有 !)+#*的
调查对象选择 !#%%!统一举报热线。

但随着 !#%%! 奖励举报制度的落实完
善，越来越多的市民，特别是“深喉”参与食品
安全的社会共治。“截至去年底，举报占热线
接待量由 #"!#年的 &+)!增至 !'+#!。”杨全
说，大部分隐名举报都是通过电子邮件或者
信函发来，今后，建议举报者可以在邮件或者
信函上注明“隐名举报”，以便尽快专线处理。

今年，本市还将修订完善食品安全举报
奖励办法，建立隐名举报奖励制度，营造食品
安全信用环境，形成政府、企业、社会、消费者
“四位一体”的食品安全社会共治格局。

开举报热线 设奖励资金 护!舌尖安全"

食品安全举报28%来自“深喉”

! ! ! !! 今年! 本市确保不发生重大食品

安全事故!集体性食物中毒事故年报告发

生率控制在 !"#$万以下" 公众食品安全

基本知识知晓率达到 %$&以上!中小学生

食品安全基本知识知晓率达到 %'&以上#

今年本市将完成$食品安全监管和信息服

务平台%建设!提高食品安全信息发布的

准确性与有效性&

! 要防范日常生活中的食品安全风

险!一个重要渠道就是提高信息发布的准

确性'有效性!帮助市民及时掌握食品安

全风险信息# 来自市食安办的信息显示!

去年本市共监测 (' 大类 ##)!* 件食品

(含食品添加剂和餐饮具)!涉及 *+,项指

标 (% 万项次! 食品监测总体合格率为

)!-,&!同比上升 (-(个百分点&

! 创新监督公示制度!也是持续提

升公众对食品安全风险知晓度的重要方

式& 在监督公示牌和网上公示之外!以

$食品安全***我来扫% 命名的二维码信

息查询公示项目!也已进入本市食品安全

信息交流的主渠道!在监督公示牌加贴二

维码!供消费者'执法人员及餐饮单位实

时查询餐饮单位监管信息!实现监管信息

进一步公开& 今年建成的$食品安全监管

和信息服务平台%! 则将持续提升监管透

明度和信息交流的有效性&

本报记者 姚丽萍

! ! ! !一旦地沟油变身食用油，无良企业或个
人该受到怎样的惩处？

刑法修正案（八）已经给出明确答案：只
要有危害食品安全的行为，即便尚未造成后
果，也要入刑；依据危害程度，量刑标准从拘
役至死刑。换句话说，#"!!年 ,月 !日起实施
的新刑法，对危害食品安全行为“零容忍”。

为何“零容忍”？“如有 #"*的利润，资本
就会蠢蠢欲动；如有 ,"*的利润，资本就会冒
险；如有 !""*的利润，资本就敢于冒绞首的
危险；如有 %""*的利润，资本就敢于践踏人
间的一切法律。”———《资本论》的这一论断，
在食品安全问题泛滥之际，一次次被无良企
业用行动印证。

食品安全监管存在的“执法软弱”，也曾
饱受批评。要提高对食品安全违法者的威慑
力，就不能不用好刑法。有人大代表评论说：
醉驾入罪已家喻户晓，食品安全问题入罪的
知晓度却差强人意。要让全社会知晓刑法对
食品安全问题的“零容忍”，即便是一个依法
严惩的案例，其警世作用也要强过一百次“运
动式”执法。

事实上，从食品安全法到刑法，国家为维
护食品安全已从行政处罚到刑事处罚打造了
“制度链”。申城依法维护食品安全的过程中，
已有过不少“行刑衔接”的案例。

#"!%年 #月，黄浦区法院宣判了两起“地
沟油”案件。被告人均以餐厨垃圾中的废油制
作火锅底料“红油”，并销售给顾客食用。被告
人生产、销售的食品中掺入有毒、有害的非食
品原料，依照刑法，两名被告人分别以生产、
销售有毒、有害食品罪分别判处有期徒刑三
年六个月，各处罚金 #"万元；其余两名被告
人分别被判处有期徒刑一年和一年三个月，
并各处罚金。被告人之所以最终绳之以法，关
键在于举报后的行刑衔接。

但，市人大教科文卫委员会对本市食品
安全专项执法检查也表明，目前申城维护食
品安全“行刑衔接”仍有不足。近年来，食品安
全领域违法犯罪屡禁不止，新型犯罪层出不
穷，食品安全监管部门和司法机关密切配合，
依法从严查办了一批案件，起到了一定的震
慑作用，但较之大量潜在的违法犯罪，惩戒力
度和处置数量依然有限。执法检查中，人大代
表们普遍认为，“行刑衔接”机制推行多年，行
政执法机关与司法机关的信息共享机制尚未
真正形成，检察机关监督线索的获得渠道仍
较狭窄，监督职能尚未充分行使；审判机关量
刑不均衡，量刑偏轻的问题依然存在。

让地沟油彻底告别餐桌，需要“深喉”，更
需要“行刑衔接”。所以，食品安全法在申城的
实施办法即将修订，如何完善“行刑衔接”，也
将是其中的“必修项”。 本报记者 姚丽萍

本报记者
姚丽萍 “行刑衔接”

保障食品安全，我们还要做什么
#相关链接$
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近年态势稳中向好
! ! ! ! !两高"

! 食品安全风险监测总体合格率从 (..' 年的

)(-%!上升至 (.#*年的 )!-,!

! 市民食品安全知识知晓率得分从 (.., 年

,,-(分上升至 (.#*年的 %.-*分

!一低"

! 集体性食物中毒事故从 (..'年的 !-.! " #.万

下降到 (.#*年的 .-'( " #.万

重拳保障食品安全
! 开投诉举报热线 #(++#

! 设专项奖励资金 最低奖励 '..元!最高 (.万元

! 修举报奖励办法 适度扩大奖励范围

! 建隐名举报制度 营造食品安全信用环境


