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学者戴蒙德在他的 !第三种

黑猩猩"中感慨#每次从新几内亚

考察回来$ 总觉得商业社会充斥

着令人费解的矛盾$ 比如明明香

烟会导致多种疾病$和男子气概%

女士优雅绝无关系$ 但广告形象

却都在渲染气概和优雅&

确实如此#比如$上海地铁不

久前想到特意在站台广播中加句

温馨提醒$上电梯时不要低头看手

机'转身却又传出消息将全面覆盖

免费!"#"& 创造一个低头看手机

的环境$又提醒不要低头$这不是

矛盾么(当然$有了提醒$如果有人

因为看手机摔倒$或许可以起点免

责效果$但这是另一个话题&

坐地铁$图快捷& 在上海$短

则十数分钟$长则一个多小时&乘

客真那么离不开!"#"么(现在地

铁里发短信% 打电话基本都没有

问题$真的非上网不可$到站下来

上去一趟$也就解决了$真的需要

费力%费钱去覆盖!"#"么(之前$

上海地铁一直很谨慎$ 毕竟确保

运营安全是头等大事$ 为什么现

在迈开步了呢(

仔细看新闻$端倪出来了#原

来高额建设费用$ 全由建设方一

家民营公司承担& 这家公司为什

么愿意花大钱来做这事呢( 原来

他可以拿到风投& 为什么有风投

呢(原来有盈利模式$如果用他的

!"#" 上网 $ 必须先安装一个

$%%$里面集成各种新闻%游戏%

视频等服务$ 有了用户就可以向

服务提供商提取分成&

到这里就没新鲜劲了& 任何

表面费解的事情背后$ 都有一个

你不知道的原因&这个原因$多半

和利益相关&因为利益$我们将要

有全面覆盖的!"#"' 因为利益$

我们无法直接在地铁中享用 &'(

)'信号)))其实$资费真降下来

了$ 多少人会真的稀罕有各种槽

点%缺点的免费公共!"#"呢(

当然$覆盖!"#"本质上也无

伤大雅$不用的人$终究是不用&

只是有些不平$ 那么大量资金的

风投$ 做的却是对广大乘客可有

可无的事$那些更切身%更有意义

的事却得不到关照$真是浪费&

天又热了&如果哪个风投来解

决一下地铁车厢空调精确控温问

题$善莫大焉& 但估计风投之风很

难吹过来$也难怪$无利不起早&

日前$ 被列为上海区县级文物

保护单位的天潼路 *++弄 ,-)支弄

.号陆氏民宅被完全拆除& 这是一

座清末建筑& 在闸北区区县级文物

保护单位列表中$ 陆氏民宅赫然在

列$ 公布时间为 /++)年 ,月 -日$

且被列入 *上海市第一批登记不可

移动文物名单+&现这个典型的框架

式清代四合院已成断壁残垣$ 只有

弄堂入口处一块不起眼的石碑上$

写着*陆少棠界+四个字&

类似的消息不断见诸报端& 一

周前$拥有 01年历史%保存完好的

石库门建筑群之一的公益坊部分房

屋$也被无情拆除&公益坊的历史价

值不仅体现在建筑本身$ 更在于其

文化积淀& 从现存的民国时期旧书

中可看到$当时著名的*南强书局+

就落址于*北四川路公益坊 &*号+&

刘呐鸥%施蛰存等人创办的*水沫书

店+$落址于*公益坊 ,-号+&

目下$从全国范围来看$各地陆

续被曝光的文物保护建筑被拆案例

越来越多$ 敢在这些古建筑上写上

*拆+ 字的房地产商胆子越来越大&

这里我们要再次大喝一声#推土机$

请在有保护价值的文物建筑物面前

止步, 文物是不可再生的&

其实$ 类似呼吁对不少房地产

商是不起作用的&你说你的$我干我

的$拆了再说$大不了罚几个钱& 果

然如此& 闸北区文化执法大队初步

处理结果是# 对上海银邦置业有限

公司罚款 *万元& 外地也是这样一

个行情# 盐城东台的市级文物单位

袁承业宅的一部分被擅自拆除$负

责施工的苏州太湖古建有限公司只

被处以 1万元罚款&

*万元的处罚$对房地产商来说

真是*毛毛雨+了&他们破坏一座文物

保护建筑$可以为房地产项目腾出几

千万元甚至上亿元的利益空间&即使

处以 ,+++万元的罚款$ 房地产商仍

只是拔几根毛& 因此$ 仅靠行政处

罚$即使数倍%数十倍地提高处罚额

度$仍难震慑破坏者的野蛮拆除& *

万元罚款已失去了惩罚的意义&

这里涉及对!文物保护法"的修

订问题& 现行!文物保护法"规定$对

*尚不构成犯罪+ 的擅自拆除文物的

行为$给予上限 1+万元的行政处罚&

这样的处罚规定$很难形成巨大的震

慑力&建议出台新的司法解释或修订

!文物保护法"$明确对严重破坏市县

级文物保护单位的行为除课以重罚$

还要纳入刑事立案范围& 同时$将涉

事企业纳入诚信系统黑名单$对其招

投标等商业行为进行一定限制& 此

外$ 建议司法部门对拆除文物保护建

筑的企业和房地产商$立即追加干预$

对情节严重者$应追究其刑事责任&

要在全社会形成这样一种观

念#文物保护建筑动不得$擅自动了

要吃官司&这样一来$许多房地产开

发商向文物保护建筑伸出去的黑

手$方有可能缩回来&

! ! ! !还记得今年春节 ,+ 天$)1

万国人疯狂在日本扫货$ 让包括

马桶盖在内的许多日货都断货的

事吗(此前$某位财经作家还特意

写了篇 !去日本买只马桶盖"$把

原本只是羞涩地深藏于闺中的马

桶盖拿到了台面上&一时间$有关

马桶盖的消息铺天盖地$ 成群结

队的国民奔向了日本商场$ 众里

寻他千百度$ 只为抢购一只马桶

盖$ 甚至要好的大学师妹也替婆

婆找上门$ 打听着能不能搞到一

个马桶盖的电视购物员工价&

然而$ 此后的新闻变得让人

心情有点复杂# 被抢到断货的日

本*智能马桶盖+中$部分品牌其

实是杭州某企业生产的& 大费周

章从海外*抢购+洋货$回家一看

才发现赫然贴着*2345 "6 78"63

-中国制造.+的标签$这样的桥段

不止一次出现$ 确实有点黑色幽

默的意味&

有人嘲笑去海外买*中国货+

是*钱多人傻+$我却觉得未必然&

中国被贴上*世界工厂+标签有些

年头了$*中国制造+ 也未必都是

廉价的山寨货$ 完全有可能达到

国际一流水准$ 这看看精明的上

海阿姨们自然就知道$ 她们是断

不会舍近取远背回一些 *次货+

的&只不过$曾经总是粗制滥造和

*山寨+的*中国制造+与消费者的

信任之间$还有着多年隔阂&

这几日$天热了$便圈智能加

热的马桶盖的风头是不如冬天

了& 但一条新闻倒可能真的戳到

马桶盖这个*黑色幽默+的痛脚$

那家制造马桶盖的杭州公司无奈

地说高尖端零部件其实还是来自

日本& *中国制造+变成*中国智

造+$或许才是*万众创新+时代最

迫切需要关注的焦点&

不过$我觉得$*中国制造+才

走了这么些年$ 没必要因为马桶

盖就给盖棺定论&就像 ,0世纪初

期$ 德国货也曾是粗制滥造的代

名词$ 英国人甚至要求德国产品

出口必须贴上 *2345 "6 '59!

:36;-德国制造.+的标签$而如

今$*2345 "6 '59:36;+已成了技

术精良的代名词&
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! ! ! ! *医患共同决策+$近日成为一

些医者思考的热点& -月 ,.日$北

京广播大厦 ,+层一间小小的会议

室$钟南山%郑家强%王辰三位年龄

加起来近两百岁的院士$以及数十

位名医几乎手臂贴着手臂地挤在

一起$坐诊的对象只有一个#医患

共同决策&*平常我们讲医学人文$

讲得比较多的是医德和医生对病

人的态度$但医学人文精神更深的

内涵还应包含技术层面的沟通$这

就是医患共同决策& +

在医疗资源高度紧张的社会$

谈论医患关系$*医患纠纷+*医患矛

盾+ 往往成为关键词& 患者恶性袭

医$医生练武防暴$医生不希望子女

从医//这类新闻往往给人一种观

感#仿佛医患之间$不是你施暴就

是我习武$本是真心诚意的救治关

系$就这样生生演变成了剑拔弩张

的对立关系& 而这$绝不是一个理

性平和的社会愿意看到的结果&

宋代药物学家寇宗奭说过#

*医不慈仁$病者猜鄙$二理交驰$

于病何益(+这其实也是在说$医生

不仁慈$病者猜忌$就会形成恶性

循环$会招致是非灾祸&因此$要治

病就需要彼此理解% 互相体谅$而

不是任由医患双方矛盾对立$眼睁

睁看着二者矛盾不可调和&

很显然$现在$民间关于*医患

共同决策+的提法$正是医者试图

打破僵局$ 努力畅通医患对话渠

道$共同探索解决问题路径$意图

找到医患共识的一种重要尝试&的

确$在现有医疗体制下$要解决医

患矛盾$改善医患关系$需要通过

宏观的医改从制度层面去进行根

本变革&但在医改还没有找到合适

的抓手之前$在微观层面$个体的

努力与尝试$推动与变革$更显得

弥足珍贵&

具体就*医患共同决策+而言$

一个*共同+$即是医者试图打破医

学专业主义$放低姿态$与患者共

商%共策%共情的转身&它意味着医

患双方能真正平等地坐下来$放下

芥蒂$心平气和地探讨病情$让信

息充分释放$ 积极寻找治病之策&

这种 *共同决策+$ 本身就包含着

*医乃仁术+*医患诚信+ 等传统医

学伦理$ 包含着医患双方相互尊

重%理解的同理心& 正如一位医者

所言$医生扶着病人$为病人端着

水$ 才是医患关系最动人的风景$

医患共情才是共同决策的基石&

让医患共情成为医患共识$医

患关系处理才可能拥有基本的伦理

基础&只有医者正心诚意$始终怀着

为患者解忧的赤子之心$ 也只有患

者充分尊重医生$ 尊重医生的专业

判断与决定$多理解$多体谅$双方

才可能在共情的基础上$ 多一些人

文关怀$少一些偏狭争执$重建医疗

互信$找到解决医患矛盾的钥匙&

! ! ! !游过西湖的人$ 大都会知道白

堤%苏堤$进而会感念白居易%苏东

坡给后人留下的荫庇&殊不知$范仲

淹执政杭州时$也曾留下甚多德政&

范仲淹执政杭州初年$ 便遇上

大灾$谷价飞涨至*斗钱百二十+&这

时候$本应该平抑物价$范仲淹却发

布政令#每斗谷增至一百八十钱$且

让人到处散播这一消息& 大家对此

迷惑不解&不久$效果出来了#*商贾

闻之$晨夜争进$唯恐后&+而随着运

米船大量涌进杭州$谷价日渐回落$

最后$*斗价一百$民赖以生& +

皇祐二年$江浙再遭大灾$且比

上次更严重& 范仲淹却采取了这样

三项举措# 一是赛龙舟' 二是修寺

庙'三是兴土木&大灾之年居然大张

旗鼓赛龙舟(还大兴土木(有人上奏

朝廷弹劾范仲淹&

朝廷很快派人来查办& 范仲淹

从容应对#大灾之年$饥民遍地$仅

靠政府官廪救济$只能坐吃山空&要

从根本上解决问题$ 必须让灾民自

己行动起来& 而让灾民自己养活自

己$就要给他们提供就业的机会&一

旦市场搞活了$ 各地的粮食都会辐

辏杭州$饥民何愁没有饭吃(事实证

明了范仲淹施政的正确# 当其他州

府饿殍盈野时$ 杭州却是 *里巷康

衢$垂髫怡然+&

就执政杭州的政绩看$ 范仲淹

所做的贡献$丝毫不亚于白居易%苏

东坡&所以不为后人所知$盖因他所

做的一切$ 都隐身于立体空间的背

后$是一种隐形的政绩&但其治理的

智慧$ 所产生的效用$ 乃至青史留

名$同样不让白%苏& 而无论是显性

政绩$还是隐形政绩$皆源于当时治

理的实际需要$ 皆是从根本上解民

之所急所困所盼&鉴古知今$我们要

摒弃的$是有些干部施政时$只喜欢

做*看得见+*摸得着+或是即刻见效

的事情$而对于隐形的%长远的惠民

举措$却推之再三&（王慧敏 刊今日
人民日报 本报有删节）


