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体验点!

排队区域是理想观展的导引区

“排队”已是任何热门场馆的特色，而在炎热的天气下等
待更会让人产生疲惫感。自然博物馆排队购票环节是在馆外
进行的，为了让参观者轻松愉悦地排队购票，自然博物馆可充
分利用静安雕塑公园内现有的资源：公园本身绿树成荫，稍加
善用便可为排队的市民提供一片阴凉与舒适，同时，参观者若
是能够在排队区域接入博物馆免费!"#"，提前浏览展览信息，
下载展馆 $%%，关注博物馆官方微信等媒体，可以大大排解排
队时的无聊，缓解等待的焦躁。

体验点"

!傻瓜化"的参观流线更符合认知过程

博物馆一类的观览型建筑，必然涉及参观流线的安排问
题。不同展览空间的穿插，展品的布置和交接，参观人群的引
导和分散等因素都与参观体验息息相关。

自然博物馆的流线引导方式是将参观者首先引导到顶层

&#的展厅，向下逐层参观。馆方也相应地针对不同的出游群体
建议了四条参观路线，分别为亲子家庭路线、小学生路线、中
学生路线和残障人士路线。但是馆方只给出了宏观参观流线
参考，并未涉及更为具体和细致的建议。加之，每个展区的空
间相对较大，参观者或许很难高效地了解展品的信息和知识。

如自然博物馆的“演化之道”的展区，通过生物的演化进
程来解释生物的演化之谜，在布展上有清晰的时间轴逻辑。但
是该区的展品布局在实际操作上，却采用了点式分散布局，将
不同的展台分散地布置在整个空间中。虽然增强了参观者的
自由度，但也造成了观众浏览时的逻辑不清，方向感混乱，导
致观众在各个展台之间迂回，最终，馆方强调并设置的时间轴
布展逻辑也被打乱了。

在如此大体量的博物馆中，建议利用清晰的导视系统，引
导参观者的浏览路径，尽量避免迂回反复的路线，通常参观流
程清晰的展厅只采用单向式贯通布局。

体验点#

配套服务设施与空间是消化信息的最佳场所

目前博物馆已有的配套服务设施不算少，有从二层楼梯

上去的餐厅，一层的博物馆商店，由地下一层临时展厅布置而
成的简易的小吃店；地下二层夹层中设置的咖啡厅；地下二层
还有一个贝林主题的博物馆商店。同时，每层面对中庭的主要
扶梯周边还设置了部分座椅和贩卖机以供参观者临时休息。

一切问题都考虑到了，但这些配套服务设施都独立于展
厅的参观流线以外，因此在参展过程中，不同类别的展厅之间
缺乏合适的过渡空间以供休憩。

展示空间和休息空间的穿插交错有助于对参观的节奏进行
调整，不至于过多的展品跳入眼球，密集型的观展势必给参观者
带来心理压力。目前自然博物馆的展品颇丰，在一定体量的建筑
空间内部放置了大量的高品质展品，然而在空间的设置上，不同
展品和展厅之间过渡空间设置不够充裕，展厅与展厅之间一直是
处于连续状态，让参观者应接不暇，没有及时放空和休息的机会。

如果展馆可以在不同展区之间合理地放置一些座椅，设
置公共休息区，提供简单的饮料贩卖机，手机充电站等服务设
施，可以更好地调整参观节奏，让参观者在舒缓身体，放松精
神的同时，消化展览带来的大量信息。就如同伦敦的维多利亚
与阿尔伯特（'($）博物馆，除了展览区域还有户外中庭，以及
餐厅，咖啡馆，礼品店，书店等丰富的配套服务空间，大大延伸
了参观者的体验感受。 !未完"转 $##

上海自然博物馆新馆是由
Perkins+Will建筑设计事务所耗时
8年设计建造的城市新地标，秉承了
“自然生态”的建筑理念，整体建筑通
透性极佳，馆内空间与馆外景观相互
交融，内外穿插，新馆在展品选择与
陈列方式上进行了对老馆精神的继
承和发扬，内容丰富，在展览设施，展
示方式等各个方面做出了不少创新。
但这里要从参观体验与设计心理学
上谈谈这座博物馆仍可以改进之处。
鸡蛋里挑骨头，我们将从参观过程中
的几个重要“体验点”逐一分析。

! 参观区域展品密度过高#导视系统不统一等原因都会加重参观者的疲惫感
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不妨“鸡蛋里面挑挑骨头”


