
人物简介

! ! ! !基层调解员一当就是!"年，美
誉早已传遍浦江两岸，她为此成为
第四届“感动上海年度十大人物”中
唯一一名社区“老娘舅”。昨天下午，
由浦东新区组织部、宣传部、司法局
和东明路街道主办的冯红梅同志先
进事迹报告会在浦东青少年活动中
心举行，数百名观众聆听了此次报
告会。本报记者作为事迹报告团成
员中唯一一名媒体代表参加了报告
会，并近距离了解到冯红梅“感动上
海”的理由。
说起自己作为人民调解员的生

涯，冯红梅回忆，#$$!年，改革大潮
来临，她在上钢三厂工作，为了不增
加企业负担，提前%年退休，回到了
社区。一次偶然的机会，居委书记了
解到她的司法特长，请她做一次普
法讲座。没想到效果非常好，受到了
老百姓的欢迎。于是居委书记和她
约定，有机会就来社区工作，冯红梅
欣然答应。

&$$&年，冯红梅的心愿终于实
现，成为东明路街道司法信访窗口
的一名调解员。在一次次的调解与
不断的自我充电中，她的工作能力
得到了充分的锻炼与提升。就在当
年，冯红梅接手了一件婚姻纠纷案，
她从上门开导，到陪同去法院打官
司，再到协助分割财产，让一对脾气
很“冲”的夫妻解除了并不幸福的婚

姻，而她为当事人写的离婚协议书，
则成为上海市首份被法院确认的调
解协议书。

为母女俩解开!死结"

'年里为了房产纠纷打了(场官
司，这是发生在一对亲生母女间的
故事，而且老太已经年近)$岁的高
龄，这样的“死结”还能解开吗？面对
这样棘手的问题，冯红梅不但不回
避，还主动提出为她们调解。
原来，这位高龄老人和她的女

儿为了房产纠纷反目为仇，年近)$

岁的老太无依无靠，独自一人租房
居住。冯红梅知道了，急得马上联系
了老太的女儿，语重心长地开导她。
后来，冯红梅把母女俩约到了工作

室。刚开始女儿的态度很强硬，不愿
意接受调解，但冯红梅条理清晰地
给她罗列、分析起《老年人权益保障
法》，之后她又多次找来老太的女
儿，和她促膝谈心，给她讲一些类似
案例，让她设想一下子欲养而亲不
待的痛苦，发自肺腑的劝说最终感
动了女儿。
后来，冯红梅给母女俩做出了

母亲将剩余产权份额转让给女儿、
女儿为老人出面租赁房屋的解决方
案。没想到女儿主动提出，“妈妈，如
果你将来想回家住，我也愿意照顾
给你养老。”看着一对反目成仇的母
女最终冰释前谦，重归于好，冯红梅
笑意盈盈，就好像是见到自己的亲
人和好一样。

成立调解工作室
充分发挥社会力量参与社会治

理，是今年市委“一号课题”的重要
内容。早在#$$)年，冯红梅就前瞻性
地向东明街道提出了第三方合作的
建议。在街道领导的重视和支持下，
东明路街道与新老娘舅调解工作室
的政社合作从此踏上了征程。冯红
梅是工作室的负责人，她一身正气
评公道的良好形象，早在百姓中留
下很好的口碑。加上工作室采取社
会化运作模式，处在第三方中立位
置。参与调解，比政府部门更容易让
老百姓接受，弥补了街道力量的不
足，经过她调解的纠纷没有一件成
为“民转刑”案件。
据统计，冯红梅新老娘舅调解

工作室成立以来，'年中共接待社区
居民来访*+*#)起，共计*)",'人次。
调解疑难纠纷")-起，达成调解协议
",$份，涉及金额达到+""$.+(万元。
工作室成立不久，就碰上了一

桩悲剧，让冯红梅记忆犹新。她告诉
记者，&$!$年大年初四晚上，社区里
一户个体户家中，一对年仅,岁的小
儿女迟迟没有回家，几个大人到处
找，最后在一处工地路边水坑里捞
到了两个孩子的尸体。一家人大哭
大闹，要找街道解决此事。
冯红梅放弃了春节假期，在寒

冬腊月里一连几天，到处走访，最终
找出了在此施工的建筑公司。好不
容易让对方派人来上海解决此事，

可是调解难度却依然很大。“家属情
绪很激动，建筑公司态度也很强硬，
认为自己做好了防范措施，是家长
监管不力。”但冯红梅敏锐地指出，
建筑公司防护措施没有做到位，有
着不可推卸的责任，对方也逐渐转
变了态度。冯红梅趁热打铁，和情绪
激动的家长多次谈心，逐渐缩小双
方的心理差距……最终在她的耐心
劝导下，这个案子以施工单位补偿
死者家属终结。

!继承析产"是!绝活"

了解冯红梅的人都知道，她不
但擅长调解“家长里短”，还有一项
拿手绝活，那就是“继承析产”。浦东
许多社区甚至浦西的居民都特地慕
名而来。
“继承析产”，包括房产分割和

遗产继承的问题，由此发生的家庭
矛盾，通常都是因为在继承和分割
环节中遭遇到十分复杂的纠葛，剪
不断、理还乱。“这类案子法律规定
严、要求高、要准备的材料多，很多
地方都是能推就推。但是我觉得，既
然百姓找上门，就是调解员的分内
事。”为此，冯红梅先是和工作室附
近的六里法庭合作，后来又和浦东
新区法院签约，被聘为全市首家诉
前调解协作单位。
接触“继承析产”案件近两年

来，冯红梅已经调解了%&起，不仅帮
当事人省去了大量精力和费用，也
为法院节省了不少人力。去年(月，
浦东新区法院正式委托红梅调解工
作室作为浦东新区首家人民法院诉
调对接协助单位，这是基层社会治
理的又一项创新。

从冯红梅调解的一桩桩案例
中，记者找到了她“感动上海”的理
由———不图名，不图利，只为百姓开
心满意。 本报记者 宋宁华
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中国福利彩票

!七乐彩"全国开奖公告第
!"!"#$%

期
一!本期销售额为 '""")(+元
二!中奖号码"

基本号码 特别号码
$( $) &( &! !( $! !' &'

三!中奖结果"

奖等 中奖注数 每注金额

一等奖 ! !"!+'%,元
二等奖 ( &"+,'元
三等奖 &)( !&'$元
四等奖 ')$ !""元

五等奖 )",, %"元
六等奖 !&,&% !$元
七等奖 )(&)+ %元
四!奖池资金累计金额 $元#

中国福利彩票发行管理中心

!天天彩选
#

"#!天天彩选
$

"开奖公告

开奖日期 !"!%年 '月 &)日

!

天天彩$选
#

%

销售期号 第 !"!%!,"期
中奖号码 + ) (

中奖情况
类型 中奖注数 每注奖额

直选 "(! #"+$元
组选$ $ $+'元
组选% !&+$ #,"元
本期投注总额 ',%"++元$

!

天天彩$选
$

%

销售期号 第 &$!%!,"期
中奖号码 " & , ,

中奖情况
类型 中奖注数 每注奖额

直选 ! !$$$$元

组选+ $ &%$$元
组选% $ !'$$元
组选!& '' ($$元
组选&+ $ +$$元
本期投注总额 !'$!%+元$

上海市福利彩票发行中心

!东方
&'!

"开奖公告

开奖日期 !&!%年 '月 &)日
销售期号 第 &$!%$,+期
中奖号码
基本号码 生肖码

$ & ) ( & & 猪
中奖情况
奖等 中奖注数 每注奖额

一等奖 $ $元
二等奖 $ $元
三等奖 $ !$$$$元
四等奖 "' %&&元
五等奖 ("( %&元
六等奖 !',&! '元
本期投注总额 ,"%)%&元
未中高奖等奖额累计 %'',($(!.)'元

上海市福利彩票发行中心
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!本栏气象信息由上海中心气象台今日上午 !"""提供#

奉贤区

!!"!#!

松江区

!!"!$!

金山区

%&"%$!

青浦区

%%"%$!

崇明县

%'"!(!

徐汇区

%%"%$!

闵行区

%%"%$!

嘉定区

%%"%$!

宝山区

%%"%$!

浦东新区

%%"%$!

今日天气
)月&*日 周二

上海

!"!#""

昨天温度实况
%'+,"%)+%!

多云转雷阵雨$西南风"#级

空气质量指数

%上海环境热线截至上午 $%时&

-./

&'(良
01%+$

')*)微克(立方米

上海明日部分区县温度预报

$级(弱

%不需要防护&

日照指数

$级

%不易感冒&

感冒指数 空气湿度

今夜 +&,

明日 )%,

洗晒指数

上午 -级%不适宜&

下午 -级%不适宜&

!!!!$" %&!&'" !"!&(" !"!!)" !&!!)"

2月'日周三

阴到多云转

阴有阵雨

阴有阵雨或

雷雨转多云

!&!!*"

多云 阴有阵雨或

雷雨

多云到阴 阴到多云有

阵雨或雷雨

2月%日周四 2月3日周五 2月(日周六 2月$日周日 2月)日周一

排列 3第 '$'23期

中奖号码#$ 3 2

直选 '(-,注 !-+-元
组选六 !%+('注 !,"元

排列 $第 '$'23期

中奖号码#$ 3 2 4 $

直选 !(注 !-----元
超级大乐透第 '$*2(期

中奖号码#*' '% %' %2 33 5 *( *4

一等奖 -注 -元
二等奖 &'注 "-)''&元

一 等 奖 基 金 积 累 数 为 ：
!"'),)!&&".,!元。

体彩公告

她为什么能“感动上海”？
年度人物冯红梅事迹报告会给出答案

! ! ! !本报讯（记者 陈杰）记者从
市公积金管理中心获悉，本市住房
公积金存贷款利率有所调整：调整
后的公积金贷款利率五年期以上
".%2；五年期以下（含）"3--2；今年
'月 #(日（含）以后发放的公积金
贷款，执行本通知规定。

根据《中国人民银行关于下调
金融机构人民币贷款和存款基准
利率并进一步推进利率市场化改
革的通知》，从今年 '月 #(日起，
下调个人住房公积金存款利率。当
年归集的个人住房公积金存款利
率不变，仍为 -4"%2；上年结转的

个人住房公积金存款利率由
*.(%2下调至 *.'-2。

从今年 '月 #(日起，下调个
人住房公积金贷款利率。五年期以
上个人住房公积金贷款利率由
".,%2下调至 ".%-2；五年期以下
（含五年）个人住房公积金贷款利
率由 ".#%2下调至 ".--2。

今年 '月 #(日（含）以后发放
的个人住房公积金贷款，执行本通
知规定。今年 '月 #(日前发放的
未到期个人住房公积金贷款，期限
在一年（含一年）以内的个人住房
公积金贷款，今年 '月 #(日起仍
执行原利率，不分段计息；期限在
一年以上的个人住房公积金贷款，

今年 ' 月 #( 日起仍执行原利率，
自明年 * 月 * 日起按本通知规定
执行。

从 #-*%年 '月 #(日起，本市
利用住房公积金支持保障性住房
建设试点项目贷款利率按照五年
期以上个人住房公积金贷款利率
上浮 *-2执行。

本市调整住房公积金存贷款利率
五年期以上贷款利率下调至 !"#$%

!"#$%&'

! ! ! ! 冯红梅是市

人大代表'市人民

调解协会会长$除

了(上海市模范集

体)外$近年来她

还获得过*上海世

博优秀个人)+*上

海市优秀平安志

愿者) 等诸多荣

誉, .%$-年$冯红

梅荣膺第四届*感

动上海年度十大

人物),


