
! ! ! !本报讯（见习记者 徐驰）昨天下午 !时
!"分许，长宁区临空经济园区内发生一幕险
情：一辆轿车撞碎一家公司玻璃门，险些冲入
底楼大厅，所幸事故中没有人员伤亡。
据目击者介绍，事故发生在该园区靠近福

泉北路一侧。当时一辆沪牌银灰色别克轿车可
能正想从停车位驶出。谁知，车辆却猛地加速，

朝某公司大门处冲去。轿车如同脱缰野马般撞
碎该公司自动门及一旁的多块玻璃，最终撞在
大门的转角处才最终停下，险些冲入公司底楼
大厅。此时肇事轿车的引擎盖已经隆起，车头
损毁，公司大门处的地面上满是玻璃碎渣。驾
驶员在事发后自行走出驾驶室，并未受伤，但
惊魂未定。公司保安立即报警。
接警后，警方赶到现场处置，所幸事故中无

人伤亡。事故确切原因正在进一步调查中。

! ! ! !本报讯（记者 陈浩 特约通讯员 刘必
华）近日，嘉定区民丰路 #$$号安亭镇社区事
务受理服务中心门口，一棵有 %"多年树龄的
雄性铁树，竟然开出了 !朵花，堪称稀奇。

昨天记者看到，这棵铁树高 %&'米，直径
约 !"厘米，!朵花通体金黄像玉米芯一样的
柱体，呈横向一字排列（见图 刘必华 摄）。

据知情者介绍，该树已有 %"多年树龄
了。!年前，它第一次开花，当时只开一朵。去
年一下子开出了 !朵，每朵都十分粗壮挺拔，
类似“孪生三兄弟”，不料今年又再次绽放(令
人称奇。
园林专家邬志星表示，湿度高、多雨的环

境适合铁树开花长叶，现在正是铁树萌新叶
及开花的季节。“这株铁树开出雄花三朵，十
分少见的”。
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! ! ! !本报 4月 $日报道了杨浦区眉
州路渭南路之间一条无名小路成为
“停车场”后，读者季女士致电本报
#0%'''热线，反映自家小区门口也
有这样一条无名路：路两旁常年停
满各种车辆，早晚高峰更是经常“堵
死”一个多小时，令居民苦不堪言。
而有居民就此问题求助交警，但得
到的反馈却是无名路上停车未纳入
违法停车范畴。无名路乱停车现象
既然并非个案，那么问题的根源究
竟在哪儿呢？记者进一步展开调查。

道路被堵互不相让
接到反映以后，记者赶赴现场

查看。在武宁路靠近武宁路桥附近
的一个道口，记者找到了这条“路”：
路自东向西，两头分别和武宁路及
长寿路相交，宽约十多米，长不过

/""余米。因为路面停满了各种轿
车，已不能容纳两辆车相向行驶。
在现场，正巧一辆商务车和出租

车来了个“照面”———两辆车从各自
方向驶来。出租车起初选择不避让，
最终商务车用车头强行“卡位”，并按
喇叭，出租车最终无奈倒车让行。
“这样的‘和解’平时很少发生，

往往就是赌气不动了。”季女士口气
中透露着颇多无奈，“本来这条路就
窄，如果早上遇到一些不讲理的车
主，赌气开车，就会一直堵着，耽误
所有人的时间。”
记者沿这条路走了几遍，都没

看到任何路名标记。粗粗估算了下，
两旁停靠的车达 /""多辆。

街道管理陷入困境
这条无名路怎会沦为又一个

“停车场”呢5带着这样的疑问，记者
来到长寿路街道办事处。工作人员
吴先生向记者道出这条无名路的
“进化史”。

大约四五年前，由于旁边新开
大型超市，两旁的上海苏堤春晓名
苑和汇丽花园的小区居民纷纷联名
写信、上访要求修路，方便购物和出
行。街道最终让步，在和两边开发商
协调后，修筑了一条路。目前两旁居
民迫切希望解决乱停车问题，但由
于该路段不是市政道路，街道也陷
入了管理困境( 只能和物业公司协
调，在小区门口划出区域让业主有
序停车。“上海苏堤春晓名苑一侧已
经实行收费停车管理，相对有序一
些。”
申请成为市政道路有戏么？很

难。“目前街道已经多次向市里申请

路名，却始终没有下文。”谈及“卡
壳”原因，吴先生坦言，如今的“道
路”区域分属当时两家开发商。如果
真建成市政道路，根据相关标准，道
路还需拓宽至少 '米，用于两旁人
行道的建造，这样一来，来自开发商
的阻力会比较大。那么，恢复成原状
可以么？也难。目前两个小区都将进
门设在该路两旁，因此在不少居民
眼中，这条路已经成为了出行的必
经之路，填平道路重建围墙已不合
情理。

呼吁各方主动担责
那么，无名路到底该由谁管？到

底该怎么管？
上海市交管委城管处相关负责

人表示，这些无名路往往存在于连
接小区与小区之间的公共空间，应

被纳入到对应区和街道等属地政府
的管理范围之内。对于乱停车问题，
应由地区政府牵头交通部门，结合
交警执法、街道配合，来解决问题。
“各区建交委统筹管理，交警加强对
违法停车的处置力度，不能让无名
路失管。”
对此，上海市热线办相关负责

人直言，/%!6' 市民热线接到过不
少类似的投诉。无名路管理难不能
单纯纠结于是不是市政道路，关键
在于它是个严重扰民的问题。相关
部门嘴上说“不能执法”，其实骨子
里存在着“怕麻烦”的畏难情绪。“民
有所呼，我有所应”，希望相关部门
不要推诿、主动担责，建立相关标
准、加强执法力度、发动居民自治、
形成长效管理，这才是治本之道。

见习记者 徐驰

百米路停百多辆车 堵路又堵心
普陀区无名路阻居民出行谁来管!

! ! ! !人在国外，并未消费，却莫名收到了银行
卡扣款信息，追根溯源，竟是保险公司“代扣”
的！近日，读者殷小姐来到本报读者接待室，
反映她不知情“被保险”，成了复星保德信人
寿保险有限公司的客户，而事后查明，保险公
司留档的“面访”视频中(殷小姐是由他人扮
演的，签名也是别人“代笔”。

殷小姐告诉记者，今年 %月 %$日，她在
国外旅游时，突然收到一条上海建设银行的
扣款短信通知，短信称，其银行账户被扣款
/"&"/万元人民币。殷小姐十分疑惑，回国后
马上联系银行，追问扣款原因及资金去向。一
段时间过去了，钱一直没到账，她多次催问银
行也无消息。此后银行进一步查询终于有了
结果，称这十多万元被通联支付平台扣去了。
殷小姐联系通联平台查询扣款原因，得到的
结果是，她在一家名为“复星保德信”的人寿
保险有限公司购买了保险产品，钱是被“复星
保德信”扣去的。

殷小姐觉得纳闷，%月 %$日那天，她人
在国外，怎么可能和国内这家保险公司签订
保险合同呢？

'月 %$日，殷小姐到复星保德信保险公
司反映此事。据调查，保险公司留档的“面访”
视频中，保险人殷小姐并非她本人，是别人扮
演的；合同上的签字也是别人伪造的。投诉科
工作人员承认，是他们内部人员盗用殷小姐
的身份信息进行欺诈骗保行为，承诺 0月 !"

日给出处理结果。但事情却一拖再拖。
4月 0日下午，殷小姐再次前往复星保

德信人寿保险有限公司，并拨打 //"求助。
昨天下午，记者致电复星保德信人寿保

险有限公司，曾接待并处理此事的窦小姐告
诉记者，根据前期调查可以明确，殷小姐在公
司“购买”的保险产品，其合同上的签名并非
殷小姐本人所签。此外，殷小姐表示，联系地
址一栏也不对。窦小姐同时透露，此事曝光
前，业务员已离职。
目前，公司根据情况，已将殷小姐的保险

合同列为无效合同，同意全额退款 /"&"/万
元，金额会在 4月 /4日之前退至殷小姐银行
账户。但殷小姐提出，她这笔资金被“占用”近
'个月，应该得到相关补偿。窦小姐表示会向
公司请示，和殷小姐进一步协商。

业务员“代办”，客户不知情“被保险”案
例近年多有发生。%"/6年 4月 %"日，本报
《谁为我退了旧保投新保？》一文报道了读者
张先生在国华人寿保险股份有限公司办理保
险，谁料业务员“私自”将他退了旧保，又帮他
在华夏人寿保险股份有限公司代办了合同。
张先生无端因“被退保”蒙受 $4""多元损失。

接连有保险公司曝出业务员“代办”保
险，暴露出一些保险公司对业务流程监管存
在漏洞。有人调侃，“面访”可以找人扮演，签
名可以找人代签，保险公司的规章制度毫无
“保险”。

对此读者呼吁，保监会应加大惩治力度，
类似违规事件一旦发生，应追究保险公司责
任，重罚！业务员也不能因离职免责，要追究
其责任。 本报记者 陈浩 钱绿明

面访他人!扮演" 签名别人!代笔"

客户人在国外莫名“被保险”

轿车撞碎公司玻璃门


