
! ! ! !本报讯（记者 张欣平）本报“夏令热线”
再次成为市民和读者积极参与城市综合治理的
互动平台。据 !"#!$热线今天上午的统计，“夏
令热线”开通一周，市民和读者来电 !%!&!个，
接通 !"!"%个，接通率 '()&*，日均 "'"&个，最
高一天达 #$"&个。

今年“夏令热线”开通以来，市民来电量逐
日增加，其中超强台风“灿鸿”来袭期间来电量
增多，对本市影响最大一天的 +月 !!日，来电
量达 ""(,个，与平时双休日相比上升 ##*。给
!"#!$热线的诉求显示，台风对本市的影响主
要体现在树木倒伏、房屋屋顶漏水、墙体渗漏的
诉求和断电报修明显增多。
热线开通一周，违法建筑依然是市民反映最

为强烈的城市管理顽症之一，!"#!$共受理违法
建筑举报来电 +,$件，诉求量排名第一，日均受
理量与平时相比上升 +$*。从来电反映来看，目
前违法建筑呈现出如下特点：一是已建成所占
比重大，占违法建筑受理量的 +"*；二是搭建规
模较大，反映搭建面积超过 !&&平方米的违法
建筑占违法建筑受理总量的 "%*；三是反复性
强，被强拆后反复搭建的情况屡有发生。

与往年相比，今年“夏令热线”开通一周各类
季节性热点问题不升反降，乱设摊诉求下降五
成，公交车不用空调下降五成多，而每逢夏季，工
地道路施工及社会噪声扰民问题一直是市民投
诉热点，今年诉求量与去年同期相比下降 "+*。

! ! ! !昨天申城出梅入伏，气温高升。酷暑天，
一些现象引来了市民投诉：几十个空调外机
紧挨着居民楼，热浪直扑居民楼阳台；空调车
空调故障，乘客热得汗流浃背；公交车站遮阳
棚缺失，乘客在烈日里苦等公交车。如何使市
民们不再被逼“战高温”，值得有关部门深思。

酒店空调外机正对民居
昨天上午，记者来到斜土路 +"#弄小区

居民楼旁。距离居民楼一墙之隔就是一家快
捷式酒店。酒店的空调外机正对小区居民阳
台，足有 "&多个，阵阵扑面而来的热风，让居
民叫苦不迭。在 %楼一位居民家中，记者发
现，酒店空调外机距离居民阳台仅有三四米
距离，外机分为两排，每排大约有 "&余米长。
居民苗先生说，酒店还在装修中，两个月

前安装了这些空调外机，虽然未正式营业，但
酒店方面屡屡进行空调调试，白天空调外机
产生的热浪逼得居民连窗户都不敢开，而晚
上发出的噪声吵得居民根本无法入睡。“等到
正式营业，酒店的空调天天要开，我们这栋楼
的居民们怎么受得了！”苗先生抱怨。

!!"路公交车空调故障
酷暑天里空调车空调损坏，整辆车变成

“闷罐头”，也为乘客诟病。昨天，严女士就向
本报“夏令热线”反映了 !!#路公交车空调
“罢工”的情况。

严女士称，昨天上午，她从龙茗路田林路
站上车后，发现空调一直没有运作。当时乘客
比较多，车厢内十分闷热，大家都汗流浃背，

只好打开后车的小窗户来透气散热。严女士
一路坐到公交车终点站上海火车站，在 !小
时左右的车程中只能默默忍受着闷热。
记者联系 !!#路车队，工作人员首先向

乘客道歉。他说，公交车到终点站后，他向司
机询问了情况，得知这辆 !!#路公交车明年
就要报废，空调也出了故障。“事发后，我们马
上让司机把公交车开进汽车厂维修了。”工作
人员这样说道。

公交车站没有遮阳棚
昨天，市民贾女士向本报“夏令热线”反

映，杨浦区营口路与国顺东路交界处 "'路公
交车站常年没有遮阳棚。酷暑天给候车的乘

客带来很大的不便。
记者看到，这里的公交车站果然没有遮

阳棚，十几名乘客在烈日暴晒下等车。“我已
经等了 "&多分钟了，车还没来。”一个赶着要
去上课的男生一边抱怨一边擦着汗。车站附
近有一棵树，大多数人都跑到树荫下去躲避
毒日，有些女士还撑着阳伞。“我和老伴年纪
都很大了，身体又不大好，车站没有遮阳棚，
实在受不了。夏天很热的时候，我们只好打
车。”贾女士这样埋怨。乘客称，他们向有关部
门反映过该问题，希望在这个车站装上遮阳
棚，但问题始终未解决。

本报记者 屠仕超

志愿者 蒋睿 朱敏达 侯如意 富诗悦
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几十台空调外机热浪直扑民居
伏天到了!别因管理缺失让市民无奈!战高温"
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违法建筑投诉居首位
!夏令热线"开通一周来电"#"$"个


