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! ! ! !“刚买到家的家具突然冒出了
很多小虫，太恶心了，我们去申请退
货，店家却一直不承认。”昨天，读者

张女士向本报反映自己遭遇的烦心
事。本期“网诉直通———消费”，我们
关注市民购买的申丰家具。

【投诉】在牡丹江路的华贸家
具店购买了两套申丰家具!送货一个

礼拜后!发现家具的面板上到处爬满

了小虫" 家人要求退货!可商家不承

认是质量问题!不愿退货"（张女士）
【调查】据了解，今年 . 月 /'

日，张女士在牡丹江路的华贸家具
城买了面板为水曲柳，内板是松木
材质的两套申丰家具，共九件套。其
中包括 0 张双人床，0 个大衣橱，0
个床头柜，0 个电视柜和一个五斗
橱。1月 02日家具被送至家中。可
是在一个星期以后，家人却发现这
些家具在没有粉刷油漆的一面木板
上，比如床板、橱柜内侧等等都出现

了很多咖啡色，芝麻大小的小虫子。
“床板上的小虫有的像小蜈蚣一样，
还会爬来爬去，看了以后让人汗毛
直竖。”张女士说。

张女士找到家具店讨要说法，
家具店的老板矢口否认是家具质量
问题。张女士提出退货要求，厂商表
示，只能答应更换已生虫的木板，退
货是不能接受的。

【回应】昨天下午，记者致电申
丰家具，店内的张老板说，他们正在
配合消保委处理该事件。只要相关检
测部门出具证明表示是家具的质量
问题导致生虫，店家将给予退货处
理。随后，他表示，家具板面上生虫并
不能说明是家具质量问题，也有可能
是梅雨季节期间，消费者家中环境因
素也可能是导致生虫的原因。
对此说法，张女士并不接受，她

说：“家里是新装修的，家人才刚搬
进去生活，环境再差也不至于导致
刚买的新家具一个礼拜就生虫。”

本报记者 陆常青

! ! ! !本报昨天曾报道，台风来袭后，
浦东、嘉定多个小区发生居民楼外
立面掉落的险情。昨天，有小区居民
反映，小区内“新建楼房外立面掉
落”并不完全由台风引起，部分小区
甚至从 0、)年前交房时，墙体就开
始出现“掉落”现象。市民希望相关
部门能够查明原因，解决问题，将悬
在他们头上的隐患去除。

盛世南苑小区

贴外墙就像贴膏药
浦东盛世南苑小区居民说，从

)年前交付入住起，居民楼外立面
脱落的情况就一直存在，并且愈演
愈烈。“房子的问题现在为止没停
过，修到现在。就像贴膏药一样，什
么地方疼了，贴一张。”
对此，盛世南苑开发商服务中

心经理表示，物业方面和开发商进
行过多次沟通，开发商每次只对问
题部位进行维修。那么，房龄只有 )

年的房子，为什么会反复发生外墙
墙体脱落呢？开发商给出的解释是，
盛世南苑 34幢楼，当时分别由两个
施工队进行施工，而其中一个施工
队负责的 5栋房子都出现了这个问
题。“原因可能是他们所用的保温材
料粘合度不够好。”

对于开发商的说法，第三方验
房师、上海房地产专修学院验方办
公室技术总监管怀盛在勘查完现场
后却表示不能认同，他表示，掉落的
原因应是施工质量问题所致。通过
观察掉落的墙面可以发现，表面比
较光滑，而且没有固定螺栓。“网片
应该有固定螺栓，固定到结构层上，
保温层和结构层没有任何粘结，所
以认定为施工质量问题。”

星纳家园小区

房屋开裂能伸手指
事发第二天，在浦东星纳家园

小区内，浅黄色的外立面装饰物散落
了一地，一片狼藉。居民们说，从 )年

前房屋交付至今，存在的外墙掉落问
题就始终无法解决。“搬进来之后，一
直没有解决这个问题。”“从外墙线脚
处，线脚应该是用水泥制品做的，现
在是用聚苯板做的，一看就是偷工减
料。”走进居民家中，还能看到大楼墙
体有裂缝，最粗的地方可以伸进手
指。管怀盛说，该小区的抗裂砂浆太
薄，没达到一般 .毫米的标准；另外，
保温砂浆强度也远达不到标准，用手
轻轻一掰，就会断开。

“墙壁隐患”如何除去
居民们纷纷质疑，这样的房屋

当初是如何通过验收合格的。浦东
新区建筑工程安全质量监督站表

示，新建建筑的开发验收均由开发
商牵头组织，他们只负责备案。目前
针对两个小区出现的问题，他们已
经牵头调查原因。“监督站责成建设
单位去协调处理，建设、施工、监理、
勘查和设计单位都应该承担责任。”
开发商表示，将尽快把墙上摇摇欲
坠的外立面铲除，更换阻燃的保温
板，并用铆钉进行固定。“一个平方
米打 1个铆钉，外墙再用涂料涂好，
用网布贴好。”

居民希望开发商要动真格，把
小区楼房的“皮肤病”彻底治愈。不
然，下次台风来袭时，可能会出现更
大的安全隐患。

见习记者 徐驰

这些新楼房外立面为啥不牢靠？
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居民希望相关部门能够查明原因!彻底清除隐患

新买家具七天 蛀虫爬满一地
申丰家具厂称生虫不能证明是质量问题

! ! ! !本栏目由市文明办指导!

市消保委提供专家咨询

%&'(6)*

! ! ! !请扫二维

码下载晚报手

机客户端$进

入投诉专区%

! ! ! !在本市一些快速通道上，部分司机贪图自己装卸货物方便，擅自占道
停车，严重影响了其它车辆的正常运行，降低了快速通道的使用率，令人
不胜烦恼。 本报记者 陈梦泽 摄影报道
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! ! ! !车水马龙的南浦大桥上，昨
天出现惊险一幕：上午 2 时 07 分
许，养护单位发现，大桥浦东往浦
西方向主桥塔上的桥名牌中
“桥”字的笔画一捺出现松动有
掉落危险。

为确保安全，5时 88分，主桥
面浦东往浦西方向临时封闭两条
车道。下午 38时许，养护单位出动
长臂“飞将军”———登高车现场抢
修。傍晚 31时 94分，为应对晚高
峰，南浦大桥暂时停止施工，出现
松动的一捺采用临时措施固定。记
者昨天深夜从路政部门获悉，在黄
浦交警和浦东交警的配合下，存隐
患的“桥”字一捺已于昨天 ::时 :7

分拆除，隐患解除。::时 97分左
右，交通恢复。

长臂"飞将军&到场
台风“灿鸿”过后，昨天上午，负

责养护的上海城建浦江桥隧养护人
员对大桥设施进行例行巡查。“发现
‘桥’字中的一捺出现松动，说明老
师傅还是比较有经验。”相关负责人
闵云伟告诉记者，出现这种情况还
是第一次，抢修的难点主要体现在
两个方面：
首先，“桥”字距离地面 379米，

距离桥面 .9米。“你可别小看这 .9

米，由于是桥上，和在平地上高 .9

米的建筑物外做抢修完全是两个概
念，要考虑风力、桥面坡度等多种因
素。登高车作业也有一定的危险
性。”

其次，南浦大桥车流量较大，既
要确保“桥”字安全，又要保障桥面交
通。“我们商量了几套方案，昨天下午
从青浦调来了俗称为‘飞将军’的登
高车，有世界最高的高空作业平台可
达 .2米，全上海目前只有两部这样
的车子。最后确定不影响晚高峰，等
到半夜再视情况拆除。”

维修方案正在制定
据了解，南浦大桥 3522年 3:

月 3. 日开建，3553 年 33 月 35 日
建成通车，全长 2777多米，是横跨
浦东浦西的第一条通道，其主塔名
牌的题字为邓小平同志亲笔题写。
:777年，“南浦大桥”四个字由木结
构改为了不锈钢。

路政管理部门表示，原来的题
字是用膨胀螺丝固定的。发现松动
后，是否适宜再用膨胀螺丝固定
法，有关方面还要与设计单位商讨
后再商定后续维修方案。除了南浦
大桥外，其他类似情况，也将逐一
检查。

本报记者 陈杰 陆常青

“桥”字一捺松动
南浦大桥铭牌现险情
! ! ! !有关部门昨天 !! 时 !" 分
完成拆除!维修后再择机安装

! ! ! !本报讯（记者 陆常青）昨天下
午 :时 37分许，普陀区光复西路
近枣阳路的苏州河岸边发生惊险
一幕：一对母女先后跳河轻生。所
幸;路过的三名工人中两人及时下
河营救，最终在岸上其他热心市民
的帮助下，轻生母女成功获救。

据目击者介绍，当时看到一名
中年女子漂浮在离岸约 /<米的河

面上，另一名妇女则漂浮在岸边，
两人在水面上一动不动，情况十分
危急。此时，正巧有三名男子途经
事发区域，发现有人落水，其中两
人立即跳入河中救人，而另一人则
在岸上拨打报警电话。

跳下河的一名男子托住该
妇女，并在其身上绑上电线，岸
边其他热心市民迅速合力将其

拉上岸。而在另一边，还有一名
救人男子拖住了另一名落水女
子游向岸边，最终在他人的帮助
下，该女子也成功脱困。岸上围
观的热心市民纷纷向救人的路
人伸出大拇指。

33<、3:<到场后，迅速将母女
俩送往医院救治，所幸经过医院治
疗，两人生命体征平稳，没有生命
危险。记者了解到，轻生的母女二
人分别为 14岁和 =5岁，可能因生
活不如意，产生了轻生的念头。

另据了解，当时救人的三名师
傅都是从事电梯维保工作的。

母女跳苏州河轻生
三名路人及时施救


