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!# 越美渐行渐近都想利用对方

!$ 再次逃脱的头号毒枭古斯曼

!% 旅游独行客队伍越来越壮大

热点锁定
伊朗核问

题六国与伊朗
14日达成历史
性的解决伊朗
核问题全面协
议，伊朗民众在
街头欢呼庆祝。

机器变得无所不能
曾经，机器被视作只能胜任自

动售卖、流水生产线等机械重复的
工作，而如今，家政机器人、无人飞
机正在大举进军传统的人类职位，
“机器人来了”不再是一句空话。

怜悯心、理解力、语言交流和创
造力曾被视作机器无法模仿的人类
特质，牢牢守卫着一些只有人类才
能完成的工作，例如收银、看病和教
书等。然而，依照当前的技术发展态
势，机器正变得无所不能。

由于需要大量交流和分析判
断，心理咨询是最不可能被电脑取
代的工作。但有研究显示，当向一台
电脑倾诉烦恼时，人们最可能讲实
话，因为无须担心遭到道德评判。如
今，谷歌在线回答的某些问题已经
涉及心理咨询领域，虽然还不足以
令心理医生下岗，但已经说明技术
可以轻而易举侵入曾被视作只有人
类才能做的工作领域。

苹果 !""#年发布首部智能手
机时，没人想到一个出租闲置房屋
的应用程序 !"#$%$ 竟会威胁大量
旅店职位。就在几年前，也没人敢想
象，谷歌设计研发的无人驾驶汽车
会问世，最终可能威胁成千上万职
业司机的生计。牛津大学研究人员
在 !"$%年预言，未来 !&年内美国
近半数工作将由机器人完成。
技术进步虽然也会创造新的工

作，但远不足以弥补因此丧失的就
业机会。$''%年至 !&$%年，美国新
增工作岗位只有 #(源自电脑、软
件或通信等高技术行业，同时每 $&

个就业者中有 '个仍然在从事 $&&

年前就存在的职业。
技术发展推动的新产业更高

效，对劳动力需求更低。正如经济历
史学家罗伯特·斯基德尔斯基所指
出：“人类早晚会没有工作。”

全职岗位越来越少
技术对就业构成的威胁像温水

煮青蛙，短期内不会突然出现 %&(

或 #&(大规模失业，但随着制造成
本降低，机器将顶替更多工作岗位，
就业市场上可供选择的职位、薪酬
将逐步减少，全职工作越来越少。
随着机器的推广应用，由人类

劳动力创造的生产力增长份额正逐
步缩减。自 !&世纪 )&年代以来，付
薪岗位占美国经济比重持续下降，
如今已达到自政府 *&年前开始检
测该趋势以来的最低水平。
全球化曾被视作造成这种现象

的原因之一，芝加哥大学经济学家
卢卡斯·卡拉巴布尼斯和布伦特·奈
曼却认为，付薪岗位贡献的产出下
降，至少一半由电脑普及造成，因为
这取代了劳动力，削减了工作岗位。

美国电话电报公司是 $'*+年
全美最有价值的公司，按当今标准
计算价值 !*,&亿美元，当时雇有
,#&)万名员工。如今的信息技术巨
头谷歌价值 %,&&亿美元，但旗下雇
员不过 #&#万名，只及美国电话电
报公司鼎盛时期的十分之一。
技术进步淘汰了一批最适合男

性就业的工作岗位。自 !&&&年以
来，美国减少了 #&&万个机械制造
岗位，降幅达 %&(，壮年美国人（!#
岁至 #+岁）就业比例也大幅下降，
尤其是男性。自上世纪 ,&年代以
来，失业且没找工作的美国壮年男
子比例翻番，如今每 '名美国壮年
男子就有一名失业或没有工作。
经济学家泰勒·考恩认为，这是

衡量美国劳动力衰败的关键性数
据。壮年男子无须照顾家人，在当前
经济形势下理应全部在岗就业，然
而还在工作的男性越来越少。

年轻人就业形势也不容乐观。
大学毕业生“亚就业”比例远远高于
!&&)年甚至 !&&&年水平，干的都
是不需要大学学历的工作。
更糟的是，这种“非大学生工

作”的职位正从较高工资滑向低工
资。大学毕业生以前还能“屈尊”当
个电工，现在只能跑堂、送外卖。

越来越多美国人接受更高程度
教育，但自 !&&&年以来大学毕业生
实际工资水平已经下跌 ,&,(。长远
看来，就业市场上提供的工作岗位
工资起点越来越低。

引发心理文化崩溃
世界没有工作，不仅是经济难

题，还是文化挑战。自从工业革命以
来，整个社会围着就业和工作转，当
全职工作不复存在、人们大多处于
亚就业状态，生活会是什么样？
美国工业小镇扬斯顿是社会学

家研究“工作末日”情景的绝佳范
本。工业鼎盛时期，扬斯顿因为镇上
的炼钢厂而繁荣一时，无论房屋所
有率还是中等工资水平都领先全
国。然而，自从 $',,年最后一个车
间关闭后，扬斯顿一蹶不振，成为失
业和下岗的代名词。(年内，全镇损
失 #万个工作岗位和 $%亿美元制
造业工资收入。
大规模失业彻底改写扬斯顿的

面貌，经济萧条取代昔日的繁荣，整
个城镇陷入心理和文化的崩溃。抑
郁症、家庭暴力和自杀蔓延，镇上的
精神疾病收容中心数量 )*年内增
长 %倍。上世纪 '&年代中期，扬斯
顿一举建造 +座监狱，而同期兴建

的工程寥寥无几，只有一座纪念钢
铁制造业的博物馆。
“扬斯顿的故事就是美国的故

事，它显示当工作没了，一个地方的
文化凝聚力也就毁了。”州立扬斯顿
大学劳动研究教授约翰·鲁索说，
“文化崩溃比经济崩溃更严重。”

大部分人为了生计而工作，但
也从中收获了其他，例如与他人发
生关系，甚至发现自身存在的意义。
这也解释了为什么大规模失业造成
的损失远不止经济层面。
失业者有大把时间，按理说可

以把生活过得丰富多彩。然而各种
调查发现，失业者最容易感到与世
隔绝，大部分男性失业者靠看电视、
上网和睡觉打发时间。即使不忙着
找工作，他们也很少与朋友往来或
培养新的兴趣爱好，成天宅在家里。
失业人群更可能患身体或精神

疾病。有研究显示，与丧失亲人相
比，从失业打击中恢复更困难。例行
琐事、转移注意力和制定每天目标
都是帮助人们从情感创伤中恢复的
良方，但对失业者都没有用。
“这是一种地位的丧失，让人周

身不爽、士气低落，从精神和身体都
反映出来。”加州大学伯克利分校公
共健康教授拉尔夫·卡塔拉诺说。

机器人来了 人没了工作怎么办
就业岗位少了 工资起点低了 工厂车间

关了 精神病院和监狱多了

文 + 袁原

机器人抢了人类的工作，这是常见
的科幻题材。不过如今专家确实担心，
信息技术依照现有趋势发展，机器取代

人类是早晚的事。到时候，不仅大部分
职位会消失，数百年来以工作为中心的
人类文化也将彻底颠覆。

! !也有一小群被称作 &后工

作主义者#的作家'经济学家和

学者看好未来$ 认为机器人应

用是件好事$让人类免于繁杂'

无趣的工作$ 而专注于有意义

的创造性生产(

美国作家皮特)弗拉赛在

新书*四个未来+中探讨机器自

动化将如何改造美国(他指出$

许多人迫于生计而工作$ 最后

工作却成了生活的意义$ 可谓

本末倒置("未来物质极大丰富

时我们不会这样$ 而会想办法

提高效率,免于被雇用工作- #

艾奥瓦大学历史学家本杰

明)亨尼克特认为$美国文化过

度强调工作的重要性$ 不少人

为工作而工作$并不享受其中-

&目标'意义'身份认同'成就

感'创造力和自主权$这些有利

身心健康的因素$ 在普通工作

中几乎空白- #

他相信$在后工作时代$人

们愿意花更多时间照顾家人或

改善邻里关系$ 而不是一心扑

在事业上$ 因为前者显然更有

意义$更让人自豪-

后工作主义者对未来的美

好期待显然基于一个理想社

会.人们无需为生计发愁$彼此

也没有竞争和攀比-

社会学家认为$ 随着技术

进步$ 人们在虚拟世界的存在

将和现实生活一样丰富多彩-

相比看电视打发时间$上网,登

录社交媒体和打电子游戏能让

失业者更有成就感$ 并加强与

他人联系-

斯坦福大学传播学教授杰

里米)贝勒森指出$不要小看电

子游戏中的角色扮演$ 这不仅

满足了玩游戏者当主角的愿

望$ 也教会人体察人心和其他

社交技能-

互联网和创意工具的普及

令更多人参与文化创作$ 每天

视频网站 !"#$#%&有 !"万小

时视频上传$ 社交网站脸书有

#'$亿张照片发布-社会学家认

为$ 后工作时代最理想的状况

是消费与创意结合$ 经济的瓦

解会给艺术家,作家更多时间$

让他们潜心创作$ 普通人也能

借助技术手段参与文化生产-

! 美国工业小镇扬斯顿如今一片萧条 图 &'

“后工作主义者”
看好人类未来


